RCG Resevillkor — 27 juni 2023
Beteckningar - pa foljande rader betecknas:

e  Fran och med 1 januari 2015 ingar Odenresor i Resecentrumgruppen-koncernen som ett led i att
utveckla en resekoncern med samlade styrkor och kompetens inom online, resebyra och
arrangorsverksamhet.

e Resecentrum i Stockholm AB, med organisationsnummer 556460-0491, som RCG.

e varje enskild resenér, dennes malsman om under 18 ar, eller fullmaktshavare, for kop av resenarens
biljett(er), som resenaren.

o atterhallaen eller flera plats(er) pa ett eller flera flyg eller hotell, for vilka betalning sker efter slutlig
bekraftelse fran resenaren i en omgang, som boka eller bokning.

o eneller flera plats(er) pa ett eller flera flyg eller hotell som erhélles genom att boka plats(er), som
bokningen.

Dessa allménna villkor (”Villkoren™) géller mellan Dig ("Du”/’Dig”/”Kunden” eller ”Resenéren”) och RCG
(Vi eller ”Oss™), operator av hemsida och IBE-portalen www.rcg.se ("Portalen”). Vi ber att du laser igenom
dessa Villkor noga innan du bokar med oss/pa var hemsida/var portal (www.rcg.se) *. . Genom att anvanda var
Portal godkanner du dessa villkor. Om du inte godkanner vara villkor sa skall du inte anvanda vart portal och
lamna var hemsida.

Ansvarsfrihet angaende resans utférande

RCG agerar endast som en férmedlare av flygbiljetter, hotell eller hyrbilar. Vi ansvarar inte for eventuella
tidtabells&ndringar, instéllda flyg, forlorat bagage eller andra handelser som har med flygresans utférande att
gora. Sadana handelser ansvarar respektive flygholag ensamt for, darfor ska eventuella ansprak med anledning
darav framstallas direkt till respektive flygbolag. Vi ansvarar inte for problem géllande inbokade hotellnatter
eller hyrbilar som inte har orsakats av en brist eller fel i formedling av tjénsten.

Din avtalspart &r

Resecentrum i Stockholm AB, med organisationsnummer 556460-0491
Box 19025

104 32 Stockholm

E:post: online@rcg.se

Telefon: 08 — 16 88 00

Innehallsférteckning
1. Generellt - Tjansternas omfattning
1.1. Formedling av resetjanster
1.1.1. RCG agerar endast som en foérmedlare av flygbiljetter, hotell eller hyrbilar ("Resetjanster”). Vi
ansvarar inte for eventuella tidtabellsandringar, instéllda flyg, forlorat bagage eller andra
handelser som har med flygresans utférande att gora. Sddana handelser ansvarar respektive
flygbolag ensamt for, darfor ska eventuella ansprak med anledning darav framstallas direkt till
respektive flygbolag. Vi ansvarar inte for problem géllande inbokade hotellnétter eller hyrbilar
som inte har orsakats av en brist eller fel i formedling av tjansten. Av detta foljer att vi, som
formedlare, har ansvarsfrihet for utférandet av de formedlade tjansterna
1.1.2. 1 var roll som férmedlare av Resetjanster (flyg, hotell, hyrbil, transfer, tag eller
forsakringstjanster) som erbjuds pé/via var hemsida/portal sa agerar vi uteslutande som
formedlare av tjanst. VVart ansvar och skyldighet ar darmed enbart kopplat till formedling av
tjanster och ansvaret att utfora resetjanster ligger hos tjansteleverantdren (hadanefter kallad
”Tjénsteleverantoren”).



http://www.rcg.se/
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1.1.3. Av detta foljer att vi, som formedlare, har ansvarsfrihet for utférandet av de formedlade tjansterna
och att det faktiska avtalet om utfora resetjansterna (transportavtal, hyresavtal, forsakringsavtal)
géller mellan Dig och Tjéansteleverantoren.

1.1.4. Genom att boka och betala for de férmedlade Resetjansterna pa/via var Portal godkanner du att vi
agerar som formedlare at Dig gentemot Tjansteleverantdren samt att eventuella betalning av
bokade tjanster utfors & dina vagnar till Tjansteleverantoren. | priset for resetjanster kan
formedlingsavgifter ingd/tillkomma

1.2. Egna tjanster (vara tillaggstjanster)

1.2.1. Forutom att agera som formedlare av resetjanster sé tillhandahaller vi aven vissa egna tjanster.
Dessa ar tillgangliga via var Portal och for dessa tjanster ansvarar vi for leverans och utforande.
For vara egna tjanster galler ett direkt parts- och avtalsforhallande mellan RCG och Dig. Véra
egna tjanster finns specificerade i sektion 6 samt Bilaga 1-8.

1.3. Auvtalsvillkor

1.3.1. Dessa villkor, galler for formedling av resetjanster, enligt 1.1 samt for egna tjanster enligt 1.2.

1.3.2. For avtal mellan Dig och vald Tjansteleverantor (1.1.3) sa géller det allménna avtalet som
utfardats av den faktiska tjansteleverantdren. Av detta foljer att det &r av storsta vikt att du l&ser
igenom Tjansteleverantorens villkor noggrant. Av punkten 2 framgar det ansvar som aligger dig
som kund nér du bokar och avtalar om resetjanster.

Kundens ansvar
2.1. Resendrens ansvarar for att ta del av resevillkoren fore kdpet och forbinder sig att

2.1.1. Ange rétt e-postadress och telefonnummer, som kan nas dygnet runt, vid bokning av biljetter.

2.1.2. Bevaka den e-postadress resenaren angivit vid tillfallet for bokning regelbundet da all RCGs
korrespondens med resendren sker via e-post.

2.1.3. Kontrollera att stavningen av resenédrens samtliga for- och efternamn i bokningen stammer
dverens med stavningen av hamnen i passet, innan betalningen ar utford.

2.1.4. Kontrollera att ut/-hemresedatumen stammer éverens med hur resendren vill resa, innan resenéren
genomfdr en bokning.

2.1.5. Resendren ansvarar for att inforskaffa en lamplig reseforsakring.

2.1.6. Kontakta RCG omgaende om bekraftelsen inte kommit till resenaren via e-post; inom nagra
minuter fran bokning.

2.1.7. Kontrollera att samtliga uppgifter stimmer, sa snart bekraftelsen kommit till resenaren per e-post,
och vid oklarheter meddela RCG omgaende.

2.1.8. Kontrollera flygtider och eventuella tidtabellsandringar for bade ut- och hemresan kontinuerligt
genom att folja lanken angiven i resendrens bekraftelsemail eller direkt via flygbolaget om det
inte gar att kontrollera flygtiderna via denna lank.

2.1.9. Kontrollera med respektive flygbolag fran vilken flygplatsterminal resenéren avresa sker ifran.

2.1.10. Kontrollera visumregler for slutdestinationen och eventuella mellanlandningar.

2.1.11. Kontrollera samtliga vaccinationer som behdvs infor resan.

2.1.12. Kontrollera passregler samt giltighetstid pa resenaren pass da vissa lander kraver att passet ar
giltigt minst 6 manader efter hemresan.

2.1.13. For resa till och/eller via USA - Kanada, kénna till de skarpta villkoren géllande pass och krav
pa maskinlashara pass. Amerikanska/Kanadensiska ambassaden vet vad som géller och kan svara
i varje enskild fall.

2.1.14. For resa till och/eller via USA - Kanada, soka resetillstand senast 72 timmar innan planerad
inresa.

2.1.15. Kontrollera att flygbolaget, som resenaren bokar biljetten hos, tillater ungdomar under 18 ar att
resa pa egen



3.

Formedling av Flyg
3.1. Ingéende av avtal

3.1.1.

3.1.2.

3.13.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Var formedlingstjanst startar nar vi erhaller din bokningsforfragan, (bokningssidan for Tillval och
Personuppgifter” ifylld ). Vi bekréftar mottaget uppdrag genom att skicka en bokningsbekréftelse
via e-post till Dig. Det &r da vart formedlingsuppdrag och avtal uppstar med Dig. Om du inte far
nagon bokningsbekraftelse fran oss inom 1 timma efter avslutad din bokning eller kontakt fran
oss via telefon/email om att nagot ar fel, sa ber vi dig kontakta Oss for verifiering av din
bokningsforfragan.
Erhallen betalning av din bokning till oss innebar en bekraftelse fran Dig att vi kan genomféra
och slutfora vart formedlingsuppdrag mellan dig och vald(bokat) flygbolag. Vi bekraftar din
faktura/betalning till oss genom att skicka ut kvitto till dig med e-post.
Slutfort formedlingsuppdrag sker vid utfardade av flygbiljetter(e-tickets) som du erhaller via e-
post fran oss, dar dina biljettnummer framgar. Utfardandet av flygbiljetter innebér att avtalet
mellan Dig och det bokade flygholag har uppréattats. Om du inte erhallit dina flygbiljetter(e-
tickets) inom 24 timmar fran genomford betalning gjorts maste du kontakta var kundsupport sa
att de kan gora felsokning/verifiering av din bokning.
Nar vi formedlar resetjanster som erbjuds av flygbolag ar vi inte garanterade tillgang till
flygbolagets bokningssystem. Om sa &r fallet kan vi & dina vagnar inga avtal mellan dig och
flygbolaget. Vi kan ocksa be dig kontakta berort flygbolag direkt om du har fragor om din
bokning, vill géra andringar eller avboka.
Elektronisk biljett (e-ticket) skickas av RCG eller flygbolaget via e-post efter genomford
bokning. Denna skall medtas under resan. | E-ticket mejlet finns all viktig information som
bokningsreferens, flygnummer och restider. | detta mejl finns dven en resplan som skall
kontrolleras innan och under resan da aktuella flygtider och eventuella tidtabellsandringar
framgar i denna resplan. Flygbiljetter maste nyttjas i kronologisk ordning och ingen stracka kan
avstas. Om resenaren uteblir fran ndgon stracka "no-show" kan resterande del av resan avbokas
av flygbolaget. Detta regelverk ar utanfér RCGs kontroll.
Biljetter med separata bokningsnummer eller bokning gjord av tva sammansatta enkelresor (se
”Tva enkelresor” dven kallat one-way one-way) hanteras alltid som enskilda biljetter
oberoende av varandra.
RCG ansvarar inte for missad anslutning eller utebliven aterbetalning av separata biljetter vid
tidtabells&ndringar, forseningar eller instéllda flyg.
Dina e-tickets ar en vardehandling och utgor ditt underlag om att ett bindande avtal mellan Dig
och flygbolaget har ingatts

3.2. Prisandringar/tekniska fel

3.2.1.

RCG reserverar sig for tekniska fel och prisférandringar som ligger utanfor var kontroll. Vi
forbehaller oss ratten att inom 24 timmar kontakta resenaren for eventuella andringar av gjord
bokning. Om tekniska problem uppstar i anslutning till helg eller under helg kontaktar vi
resendren nastféljande vardag. RCG forbehaller sig ratten att avboka reservationen vid tekniska
problem och prisforandringar som ligger utanfor var kontroll och som inte har orsakats av en brist
eller fel i formedling av tjansten. Om detta skulle intraffa meddelas resenéren via e-post

3.3. Information om boknings- och transportvillkor

3.3.1L

Avtalet om att utfora resetjansten, flygresan, galler mellan Dig och flygbolaget. Har foljer en
allmén dversikt om de villkor som tilldmpas av flygbolag vid bokning av flyg samt utférande
transporten och tjanster kopplade till transporten

e Spéadbarn (infant) Spadbarn (infant)
Till barn som inte ar fyllda tva ar kan biljetter bokas som spadbarn (Infant). | sadant fall far barnet inte
ett eget sate och far sitta i vuxens kna. Denna regel galler for hela resan, dvs. barnet far inte ha fyllt



tva ar innan resan har avslutats. Om barnet kommer att fylla tva ar under resans gang maste
barnbiljetter (Child) bokas foér hela resan.
RCG ersétter inte for eventuella kostnader som kan uppkomma i samband med bokning dar fel typ av
biljett/biljetter ursprungligen bokats.
o RCG garanterar inte 6nskemal sésom barnmat och spadbarnsvagga pa flyget da
flygbolagen kan gdra andringar i efterhand
Barn
Till barn som &r fyllda tva ar men &nnu inte tolv ar kan biljetter bokas som barn, dér barnet far biljett till
rabatterat pris hos vissa flygbolag. Barnet som uppfyller kravet far alltid ett eget sate. Denna regel
galler for hela resan, dvs. barnet far inte ha fyllt granséldern innan resan har avslutats. Om barnet
kommer att fylla ar 6ver gransen for "barn™ under resans gang maste vuxenbiljetter (Adult) bokas for
hela resan.
e RCG ersétter inte for eventuella kostnader som kan uppkomma i samband med bokning dér fel
typ av biljett/biljetter ursprungligen bokats.
e RCG garanterar inte 6nskemal sasom barnmat pa flyget da flygbolagen kan géra andringar i
efterhand.

Ensamresande barn

RCG formedlar ej biljetter for ensamresande barn. Barn under 18 ska bokas i vuxens séllskap. Vissa
lander samt flygbolag tillater inte inresa i landet for ensamresande barn under 18 ér.

Resenéren bér sjalv ansvaret for att kontakta flygbolaget for hela sin bokning och ansvarar dven for
problem som kan uppsta pa grund av detta.

Bagage
RCG ansvarar inte for bagagekostnader som inte ingar i biljettpriset. Eventuella forseningar eller skador
pa bagaget ska patalas omedelbart till flygholagets representanter pa flygplatsen.

Specialbagage
RCG kan tillhandahélla hjalp till resendren, om resenaren sjalv énskar, med att boka specialbagage och
skicka 6nskemalet till flygbolagen enligt RCGs gallande prislista, se bilaga 1.
e RCG kan hjélpa resenaren enbart med att framstalla en forfragan och endast géllande féljande
specialbagage: rullstol, snowboard, golfbag, cykel.
e RCG tar inget ansvar for att anstéka om dvriga specialbagage, dn de ovannamnda.

e RCG kan inte paverka flygbolagens beslut gallande bekréaftelse av specialbagage och/eller
andra dnskemal fran resenaren.

o Ovrigt bagagepris som inte ar inkluderat i priset for flygbiljetten betalas av resenéren sjalv och
pa flygplatsen, direkt till flygbolaget.

e RCG hanterar inte forfragan gallande hundar, Katter eller évriga djur.

Forlorat/skadat bagage

Det ar alltid flygbolaget som resenaren har kopt biljett fran och rest med som ska ersatta resenaren
enligt Montrealkonventionen.

RCG tar inget ansvar i ett sddant fall och kommer varken ersatta eller agera mellanhand mellan
resenéren och flygbolaget.

Bytestid vid mellanlandning
Resor bokade via RCG har godkénda bytestider. Tiden for byten vid mellanlandningar &r utrdknande av
flygbolagen. Om en flygstracka skulle drabbas av forsening (géller endast genomgaende biljetter) ar



flygbolagen skyldiga att hjalpa resendren till slutdestinationen.

Vid bokning av separata biljetter har flygbolagen inget ansvar vid forseningar som kan leda till missade
anslutningar. Det &r darfor resenérens ansvar att kontrollera att bytestiden &r tillracklig enligt
flygbolagens samt flygplatsernas krav.

Dubbelbokning

Det &r resendrens ansvar att sékerstélla att eventuella dubbelbokningar avbokas oavsett var den &r gjord.
Resendren riskerar annars att flygbolaget utan férvarning avbokar dubbelbokningen. RCG ansvarar inte
for flygbolagens avbokningar eller utebliven aterbetalning i samband med detta.

Skatter
Biljettpriset visas inklusive flygskatter. Vid avresa fran vissa flygplatser maste en avreseskatt betalas
kontant. Det &r resenérens ansvar att kontrollera denna information.

Bonuskort
Ni kan lagga till ert bonuskort vid bokningstillféllet i samband med era personliga uppgifter.
e Vi fdrmedlar endast era uppgifter och ansvarar ej for att bonus registreras hos berorda
flygbolag.
o Alla flygbiljetter samt flygbiljetter d&r en kombination av olika flygbolag &r inblandade &r inte
per automatik bonusgrundande. Detta kontrolleras direkt med flygbolaget och ar inget vi kan
paverka.

Transport mellan flygplatser och hotell for évernattning
Beroende pa vilket flygbolag och resplan resenaren viljer att boka kan transport mellan olika
flygplatser samt dvernattningar forekomma.
e Resendren ansvarar sjalv for kostnaden for transport mellan olika flygplatser vid flygplatsbyte.
Detta ingar ej i biljettpriset.
e  Har resenaren bokat en resa med dvernattning under resans gang ansvarar resenaren sjalv for
att boka och betala for logi samt transport till och frén hotellet. Detta inte ingar i biljettpriset.

Tva enkelresor

Resor markerade med "Tva enkelresor" bestar av tva enkelresor. Aven om strackorna ar bokade
tillsammans &ar de oberoende av varandra. Detta innebar att varje stracka behandlas separat vid
avbokning, &ndringar, tidtabellsdndringar samt dvriga trafikstorningar t.ex. strejk. Respektive
flygbolags regelverk galler.

Angerratt
Angerratten galler inte for transporter enligt distansavtalslagen. Distans- och hemférsaljningslagen
(2005:59 2 kap 3 §)

Flygtider

Alla flygtider som anges ar lokala. Flygtiderna pa bekraftelse, kvitto samt e-ticket mejl &r statiska enligt
ursprungshokning och flygtiderna kan andras med kort varsel. Det &r resendrens ansvar att kontrollera
den resplan som resendren har tillgang till via e-ticket mejlet for aktuella flygtider.

Flygresan
Resenaren ansvarar sjalv for att infinna sig pa flygplatsen i ratt tid for incheckning.
Resendren ska kontrollera incheckningstiderna direkt med flygbolaget.



Véra rekommendationer géllande incheckningstider finns att 1asa om genom att folja denna lank

>>|ncheckning<<
https://help.rcg.se/sv-SE/support/solutions/articles/14000059124-n%C3%A4r-ska-jag-checka-in-

. Foérteckning 6ver flygbolag som forbjudits att bedriva verksamhet inom EU.
3.4.1. https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2004/261/0j

. Flygbolag tidtabellséandringar och avbokningar

3.5.1. Flygbolaget kan med kort varsel andra flygtider och stélla in flyg. Detta ligger utanfér RCGs
kontroll.

3.5.2. Sker tidtabellsandringen i god tid innan avresa kan en ny tidtabell med aktuell information
skickas till den e-post som har uppgetts vid bokningstillféllet. Om tidtabellséndringen inte godtas
av resenaren maste detta meddelas till RCG omgaende inom 48 timmar efter utskick. Sker
andringen efter utresa ar det svart for RCG att meddela detta. Det ar resenérens ansvar att
informera sig om korrekt tidtabell for ut- och hemresa

3.5.3. | de fall dar flygbolaget erbjuder aterbetalning pa grund av tidtabellsandring tar RCG ut en
administrativ avgift per person, se Bilaga 1.

3.5.4. Har du bokat en resa som bestar av tva enkelresor (se Tva enkelresor) och det intraffar en
tidtabellsandring pa en av dina strackor, &r det ej tillatet att &ndra eller avboka den andra strackan
med anledning av detta. Detta da biljetterna ar oberoende av varandra. Respektive flygholags
regelverk galler.

3.5.5. RCG kan inte hallas ansvarig om det pa eller i narheten av resmalet intraffar strejk,
miljokatastrof, krigshandling eller annan ingripande h&ndelse som gor att den planerade resan inte
gar att genomféra. RCG agerar endast formedlare och kan inte ansvara for eventuella
tidtabellséandringar och/eller installda flyg

3.5.6. Andring av flygtiderna beréttigar inte till prisavdrag, ersattningsresa, skadestand eller annan
kompensation fran RCG

3.5.7. Resendren dr sjalv ansvarig for att verifiera flygtiderna for eventuell anslutning och hemresa
genom att folja sin resplan som resenéren finner i mejlet frin RCG mérkt e-ticket. Resenaren
ansvarar sjalv for att kontrollera om flyg, for vilka resendren har erhallit biljetter, eventuellt blir
&ndrade

3.5.8.. RCG ansvarar inte for att informera resendren géllande tidtabellséndringar.

. Installda flyg

3.6.1. Resenaren ansvarar sjalv for att kontrollera om flyg, for vilka resenaren har erhallit biljetter,
eventuellt blir &ndrade eller instéllt.

3.6.2. Har du bokat en resa som bestér av tva enkelresor (se Tva enkelresor) och en stracka stalls in ar
det ¢j tillatet att &ndra eller avboka den andra strackan med anledning av detta. Detta da
biljetterna &r oberoende av varandra. Respektive flygbolags regelverk géller.

3.6.3. RCG ansvarar inte for installd resa som beror pa miljokatastrof, krigshandling, strejk eller annan
ingripande héndelse som uppenbarligen innebdr risk for flyg eller fara for resendren infor eller
under resan

3.6.4. Om flygbolaget stéller in en resa géller flygbolagets villkor, enligt férordning 261/2004.
https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2004/261/0j

3.6.5. Flygtiderna pa bekraftelsen om bokning ar preliminara. Flygbolaget kan stalla in flyg utan att
meddela RCG. Detta kan ibland ske med kort varsel

3.6.6. Om flygresan stalls in av flygbolaget pa grund av en ofdrutsagbar handelse (force majeure)
debiteras ett hanteringsarvode pa 595 SEK per person vid en aterbetalning. Se bilaga 1.

3.6.7. RCG ansvarar inte for att informera resenéren géllande installda flyg
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3.7. Ombokning/Avbokning (som begérs av dig)
Flygbiljetterna ar enligt flygbolagets regler oftast inte omboknings- eller avhokningsbhara
(&terbetalningsbara). Om du daremot vid bokning tecknar dig for var tjanst Flexi Book sa kan du boka
om oavsett flygbolagets regler. Se sektion 6.
3.7.1. Ombokning/Andring
Om flygbolaget tillater ombokning tillkommer det, utdver den avgift som flygbolaget tar ut, en
administrativ service avgift enligt bilaga 1.
3.7.1..1. Vid ombokning méste du som resenér kontakta RCGs kundtjanst per telefon.
Ombokning maste da ske senast 24 timmar innan avresa pa antingen ursprunglig
bokning eller ombokning beroende pa vilket som infaller forst. Ombokningen ar inte
genomfdrd forrdn ombokningskostnaden &r betald och RCG har skickat ny biljett

3.7.1..2. Om du under bokningsprocessen tecknat dig for var tjanst Flexi-book sa kan du boka
om din biljett oavsett flygbolagets regler. For véra Flexi-Book villkor, se sektion 6.4
bilaga 4.

3.8. Avbokning
3.8.1. Vid avbokning innan du valt fakturering eller betalt din resa utgar inga kostnader.
3.8.2. Avbokning efter att din biljett utfardats.
Om biljett utfardats s& utgar normalt sett ingen aterbetalning vid avbokning.

o Biljettutfardande sker i samband med att din betalningen bekraftas. Omedelbart efter
genomfdrd bokning, i enlighet med flygbolagens strikta regler &r bokningen ej
aterbetalningsbar eller ombokningsbar OBS! Vid val av betalsitt Faktura eller Delbetalning via
Klarna sa blir bokningen bindande i samband med att du godkanner betalningsvillkoren dven
om du inte genomfort betalningsdverforingen till Klarna.se

3.8.3. Avboka utan anledning

e Om du under bokningsprocessen lagger till och koper var tjanst Flexi Book Plus sa kan du
avboka utan anledning och erhalla aterbetalning om 80 % av flyghiljettens pris, se sektion 6.

e  For att din avbokning ska vara giltig sa kravs att du noggrant foljer vara avtalsvillkor for
Flexibook, sektion 6.4, bilaga 4.

3.8.4. Avbestallningsskydd

e Har du tecknat dig for Avbestallningsskydd sa kan du avboka din resa enligt de géllande

reglerna for avbestéliningsskyddet, se sektion 6.3, bilaga 3..

3.9. Overlatelse
3.9.1. Flygbiljetter ar personliga och kan inte dverlatas eller bokas om till en annan resenar

3.10. No show
3.10.1. Vid bokning av tur och returbiljetter far resendren inte avsta fran utresan for att endast utnyttja

returresan. Vid outnyttjad utresa kan flygbolaget annullera hela bokningen utan ndgon som helst
aterbetalning av kostnaden for bokningen.

e Resendren har ansvaret att infinna sig i tid vid incheckning.

e RCG dar ¢j ansvarig att hjalpa resendren med att boka av returbiljetter vid utebliven utresa.

e Resendren &r ansvarig att kontrollera med flygbolaget vid no show for respektive flygbolags no

show policy ifall resendren avser anvanda returresan.



4. Foérmedling av 6vriga tjanster
4.1. Hotellbokning

41.1.

4.1.2.

Hotellinformation som anges pa hemsidor tillhérande RCG é&r angivna direkt av leverantoren av
hotell. Stjarngraderingar anvands som en helhetsheddmning av ett hotells kvalitet, service och
faciliteter, enligt en internationell bedomning som kan avvika fran de normer skandinaver i
allménhet &r vana vid.
Generellt ingar inte frukost i priset nar resenaren bokar hotell via RCGs hemsida. Information
om frukost som eventuellt ingar kommer att std pa den bekraftelse som skickas till resenéren
per e-post.
Eventuella andringar, fran hotellets sida, i bokningen garanterar inte rtt till erséattning eller
kompensation fran RCG. Om detta gors maste en skriftlig redogdrelse fran hotellet bevisa
detta. Redogorelsen ska dven innehalla namn och telefonnummer till hotellets representant.
Informationen ingér sedan i en eventuell reklamationshantering mot leverantdren av hotellet.
RCG kan inte garantera rumstyperna twin och double utan det ar endast 6nskemal.
Bilder som presenteras pa RCGs hemsida behover inte verensstimma med det rum som
bokas. De(t) rum resenaren far frdn RCG ar alltid standardrum, om inget annat anges.
Resendren ansvarar sjalv for att ta reda pé hotellets detaljerade standard.
RCG reserverar sig for andringar géllande faciliteter pa hotellen.

Hotell i Nordamerika
I Nordamerika kan trebadds- och fyrabaddsrum innebara tva stycken "King Size" sangar som
anvands av tre respektive fyra personer
Det ar resendren sjalv som far séka information om rummets/-ns konfiguration

4.2. Forsékring

4.2.1.

4.2.2.
L]
L]

RCG formedlar reseforsakringar i samarbete med Solid AB. Kontakt gallande
forsakringen hanvisas direkt till Solid AB (www.solidab.se )

Villkor for forsékringarna finner ni genom att folja lankarna nedan
Reseforsakring Plus: https://www.solidab.se/villkor/SOLID/SRS01.pdf
Reseforsakring Komplett: https://www.solidab.se/villkor/SOLID/SZ104.pdf
Bagageforséakring: https://www.solidab.se/villkor/lankar/SE/bagageforsakring.pdf

5. Pass, Visum, Vaccination och forsakring

5.1. Pass

5.1.1.

5.1.2.

5.13.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

och Visum
Resendren ansvarar for att inneha ett giltigt pass, visum och/eller resetillstand till slutdestination.

Resendren ansvarar for att inneha eventuella visum vid
mellanlandningar/6vernattningar/flygplatsbyten.

For resa till vissa lander finns det sérskilda bestammelser gallande bokad returbiljett. Det &r
resendrens ansvar att kontrollera detta med respektive lands ambassad samt berdrda flygbolag.

Det &r viktigt att resenaren kontrollera att pass, visum och transitvisum uppfyller bade landernas
och flygbolagens krav.

RCG rekommenderar att passet alltid ska medtas pa samtliga resor.

For alla resor till eller via USA kravs ett godkant inresetillstind(ESTA) och maskinlasbart pass.


http://www.solidab.se/
https://www.solidab.se/villkor/SOLID/SRS01.pdf
https://www.solidab.se/villkor/SOLID/SZI04.pdf
https://www.solidab.se/villkor/lankar/SE/bagageforsakring.pdf

6.

7.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

Passagerare som inte uppfyller kraven for ett inresetillstdnd (ESTA) ska kontakta den
amerikanska ambassaden for visum.

RCG avséger sig ansvaret att informera resenaren om dessa forhallanden eller gora en ansokan at
den individuella resendren.

Det ar resenérens eget ansvar att genom kontakt med den amerikanska ambassaden klargora vad
som galler for resendren genom att klicka hér.

5.1.10. Resenaren ansvarar sjalv for eventuella inreseforbud eller/och kostnader som uppkommer pa

grund av brister i ovanndmnda formaliteter.

5.2. Vaccination och forsakring

5.2.1.

Till vissa lander kan det krévas vaccination och/eller férsakringar och andra formaliteter.
Resendaren bar sjalv ansvaret for att ta reda pa ifall sadana formaliteter kravs for resa till det
land resendren planerar att bestka
Eventuella kostnader i samband med ovanstaende betalas av resenaren och ingér inte i
biljettpriset.

Forsakring — RCG formedlar reseforsékringar i samarbete med Solid AB. Kontakt géllande
forsékringen héanvisas direkt till Solid AB, www.solidab.se.

Vara egna tjanster — speca alla vara tillaggstjanster
6.1. Vara Service avgifter, se bilaga 1

6.2. Supportpaket Premium- se bilaga 2

6.3. Avbestallningsskydd , se bilaga 3

6.4. Flexibook —alla tre, se bilaga 4,

6.5. Secure Bag, se bilaga 5

6.6. Forseningsskydd, se bilaga 6

6.7. Konkursskydd, se bilaga 7

6.8. Anslutningsgaranti, se bilaga 8

Avgifter, Betalning och aterbetalningar
7.1. Betalning/priser (sektionen om betalning till bank samt Klarna.

7.1.1.

Vara priser som presenteras ar baserade pa direkta betalning med Trustly till banker samt
Klarna Konto

7.2. Betalningssatt

7.2.1.
7.2.2.

7.2.3.
7.2.4.

Betalning RCG tar emot betalning via bankkort/kreditkort, internetbankbetalning och via
faktura/delbetalning. Observera att samtliga betalningssatt &r bindande nér du gjort ditt val
Internetbankbetalning RCG tar emot betalningar till bank via Trustly.
Kortbetalning RCG tar emot betalningar med Visa, Mastercard och Eurocard.
Faktura RCG erbjuder i samarbete med Klarna betalning mot faktura. Betalningsvillkor ar 14
dagar. Avtalet borjar galla sa snart bestallningen ar gjord och resenaren klickat pa "Betala”.
Resan &r i dessa fall att anse som fullt betald och méjlighet saknas darmed for resenéren att
avboka resan enligt de allmanna villkoren. Dina personuppgifter behandlas da i enlighet med
personuppgiftslagen. Vid koptillfallet gors en kreditprovning som i vissa fall innebér att en
kreditupplysning tas. Vid val av faktura som betalningsmedel tillkommer en extra avgift om 99 kr
inklusive moms.

Villkor for Klarna Faktura

7.2.4..1. https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/12416/sv_se/invoice/45



http://sweden.usembassy.gov/
http://www.solidab.se/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/12416/sv_se/invoice/45

7.2.5. Delbetalning RCG erbjuder i samarbete med Klarna delbetalning upp till 36 manader. Avtalet
borjar galla sa snart bestallningen &r gjord och resenéren klickat pa "Betala”. Resan ar i dessa
fall  att anse som fullt betald och méjlighet saknas darmed for resendren att avboka resan enligt
de allménna villkoren. Vid val av delbetalning maste personnummer eller  organisationsnummer
anges. Dina personuppgifter behandlas da i enlighet med personuppgiftslagen. Vid koptillfallet
gors en kreditprovning som i vissa fall innebar att en kreditupplysning tas.

o Villkor for Klarna Faktura
7.2.5..1. https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/12416/sv_se/invoice/45

7.2.6. Betalning med American Express, Diners Club och Maestro kan inte genomféras
7.3. Betalningsbedrégerier
7.3.1. Betalningsbedréagerier RCG forbehaller sig daremot ratten att:
e | undantagsfall inte acceptera utlandska kreditkort samt att neka kortkép da misstanke om
bedrégeri foreligger.
e Vid misstanke om brott kréva legitimering av betalning.
e Polisanmala alla typer av korts bedragerier
7.4. Aterbetalningar
7.4.1. All aterbetalning sker fran leverantéren och RCG har ingen méjlighet att paverka
hanteringstiderna som kan variera mellan 4-10 veckor. Tiden kan forlangas beroende pa
flygbolagens hanteringstider. RCG aterbetalar inte avgiften for egna tjanster specificerade enligt
sektion 6, bilaga 1-8 och/eller tidigare erlagda arvoden och avgifter.
7.4.2. Avgifter vid aterbetalning galler enligt RCGs serviceavgifter , se bilaga 1.

Reklamation och klagomal
8.1. Reklamationer — utforandet av de formedlade resetjanster
8.1.1. Om du inte &r nojd med utforande av kopt resetjanst bor du patala detta direkt pa plats med
ber6rd Tjansteleverantor (flyg, hotell, bil, forsakringar, etc ) med vilken du avtalat om utférande
av resetjansten . Om problemet inte 16ses pa plats rekommenderar vi att du staller din reklamation
mot berord tjansteleverantdr snarast maéjligt och senast (vid hemkomst) dock ej langre én 2
manader efter resan avslutats.
8.1.2. Yrkas ersattning for merkostnader maste kvitton for detta bifogas samt skriftlig bekraftelse pa
eventuell éverenskommelse mellan resenéren och leverantoren.
8.1.3. Om resendren far ndgon ersattning eller kompensation direkt av leverantoren forfaller normalt
ratten till ersattning i efterhand.
8.2. Reklamationer — vara egna tjanster”
8.2.1. Klagomal eller reklamation av vara egna tjanster (sektion 6) eller utfort formedlingsuppdrag sa
skall reklamation ske skriftligen och mailas in senast tvd méanader efter resan slutdatum.

Kundrattigheter (var sektion under Ovrigt
9.1. Instéllda flyg, forsenade flyg
9.1.1. Om Du reser in eller ut ur EU, eller med ett Europeiskt lufttrafikforetag, kan Du ha rétt att
kréva ersattning for kostnader som Du kan havda direkt mot det berérda flygbolaget. Om
flygbolaget stéller in en resa galler flygbolagets villkor, enligt férordning 261/2004. https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j

9.2. Operatorens (lufttrafikforetagets) ansvar och skyldigheter
9.2.1. Férordning (EG) nr 889/2002 om lufttrafikforetags skadestandsansvar vid olyckor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32002R0889
9.2.2. Mer information angdende dina rattigheter som passagerare finner du hir >> LANK <<
https://www.transportstyrelsen.se/sv/Luftfart/Flygresenar/Passagerarnas-rattigheter/

10


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/12416/sv_se/invoice/45
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2004/261/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2004/261/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32002R0889
https://www.transportstyrelsen.se/sv/Luftfart/Flygresenar/Passagerarnas-rattigheter/
https://www.transportstyrelsen.se/sv/Luftfart/Flygresenar/Passagerarnas-rattigheter/

9.3. Allmanna reklamations namnden (ARN)

9.3.1. Ar du inte n6jd med var hantering av Ditt drende sa har alltid rétt att vanda Dig till den svenska
statliga myndigheten Allmanna reklamationsndmnden for en opartisk bedémning av ditt
arende, vars utslag vi alltid féljer. Vi ber dig alltid kontakta oss for eventuell réttelse av ditt
problem innan du tar kontakt med ARN.

9.3.2. Ar du inte ndjd med Tjansteleverantdren utférande eller hantering av ditt reklamationsérende sa
rekommenderar vid dig att du kontaktar ARN for en opartisk beddmning av ditt &rende.

9.3.3. ARN kontaktuppgifter: Allmé&nna reklamationsndmnden Box 174, 101 23 Stockholm. Lénken till
https://www.arn.se

10. Ansvar och skyldigheter

10.1. Med dessa villkor sa godkanner du att var roll och ansvar som formedlare av resetjanster enligt villkors
definitionen i sektion 1. RCG ansvarar endast for skada orsakad av vardsloshet av RCG. Dessa villkor
ska alltid foljas.

10.2. RCG kan inte alaggas ansvar for eventuella skador som uppstar pa grund av tjansteleverantérens
bristande utforande av resetjanster eller bristande efterlevnad av dessa villkor.

10.3. Betraffande vara egna tjanster ar vi ansvariga for skador inom de begransningar som anges i dessa
villkor och i den utstrackning det medges enligt lag. RCG ar inte ansvarigt for nagot ersattningsbelopp,
skadestand eller liknande, om RCG é&r forhindrad att 6verfora betalningen till Kunden av en handelse
utanfor dess rimliga kontroll, inklusive utan begransning, strejk, lock-out, arbetstvist, handling av Gud,
krig, upplopp, inbérdes brak, uppsatlig skada, efterlevnad av en lag eller statlig order, regel, férordning
eller riktning, olycka, haveri av anlaggningar eller maskiner, brand, 6versvdmning och storm.

11. Tillamplig Lag och tvisteldsning
11.1. Tilldmplig Lag

11.1.1. Sveriges lagar galler for dessa Villkor, Fullmaktshandlingen och Avtalet mellan RCG och
Kunden.

11.1.2. Skulle ndgon bestammelse i dessa villkor vara eller bli ogiltig, olaglig eller omdgjlig att
verkstilla, ska detta inte paverka giltigheten av de aterstaende bestimmelserna pa négot
satt

11.1.3. Rattigheter och skyldigheter som helt eller delvis ar relaterade till alla inlamnade krav kan
overforas utan begransningar av RCG till nagon enhet inom RCGs foretagsgrupp och av RCG
till tredje part.

11.1.4. Den Svenska-versionen av dessa villkor ska ha foretrade i hdndelse av inkonsekvens med
nagon annan sprakversion

11.2. Alternativ tvistelésning
11.2.1. Parterna bor forsoka l6sa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av avtalet pa egen hand.
Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allméanna reklamationsndmnden (ARN), Box
174,101 23 Stockholm, www.arn.se, eller av allman domstol. En tvist kan dven prévas via EU-
kommissionens online plattform : http://ec.europa.eu/odr.

12. Dataskydd och GDPR
12.1. Dataskyddsforordningen GDPR
RCG och Odenresor tillampar Dataskyddsforordningen 2016/679 (GDPR General Data Protection
Regulation) som ersétter personuppgiftslagen (PUL) den 25 maj 2018. Genom att kdpa en tjanst/produkt eller

registrera dina personuppgifter hos oss samtycker du till att vi far behandla personuppgifterna for angivna
andamal.
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Med personuppgifter avses all information om en person som lagrats i ndgon form. Detta innefattar namn,
fodelsedata, e-postadress, postadress, telefonnummer, faktura, kontoinformation samt évrig information som
du [&mnar om dig och dina medresendrer.

Personuppgifterna som lamnas av dig till RCG och Odenresor pa hemsidan anvands for att sikerstalla
leverans av tjanst du bestallt, uppratthallande av hdg serviceniva, administration, erbjuda dig efterfragade
produkter samt erbjudanden om egna eller liknande produkter.

Personuppgifterna kan anvandas for statistik, forbattring av hemsidans innehall samt uppdatering av vara
databaser. Har kan du lasa mer om syftet med Personuppgiftsbehandling. (GDPR).

Vid bokning/kop sker samtycke till erhallande av Nyhetsbrev frin RCG/Odenresor. Onskar du inte
nyhetsbrev avregistrerar du dig i nyhetsbrevets évre del.

Uppgifter som ror kontoinformation i samband med betalning av vara tjanster/produkter behandlas endast for
att genomfdra ditt kdp och lamnas endast ut till tredje part om det kréavs for att genomfora eller administrera
din betalning samt for debitering av bokning.

RCG och Odenresor ingér i en koncern dar Resecentrum Gruppen moderbolag. RCG och Odenresor
forbehaller sig ratten att fritt behandla samt dverlata uppgifterna inom koncernen. RCG och Odenresor
forbehaller sig ratten att fritt dverlata uppgifterna till tredje part vid forsaljning eller kop av bolag eller
tillgangar eller om Resecentrum Gruppen, annat bolag inom koncernen eller tillgangar inom koncernen
forvarvas av tredje part och personuppgifterna kommer att vara en av de dverforda tillgangarna. Tredje parter
som kan komma att erhalla uppgifterna kommer foretradesvis vara aktorer som erbjuder liknande
tjanster/produkter som RCG Och Odenresor.

Uppgifterna delas med vara samarbetspartners t.ex. flygbolag samt andra medverkande som arbetar pa
uppdrag av RCG. For att uppfylla en réttslig skyldighet eller om sa kravs enligt lag eller domstolsbeslut kan
vi komma att behova lamna uppgifter till tredje part.

Som kund ansvarar du sjalv for att uppgifterna uppdateras. Har kan du lasa mer om
personuppgiftsbehandling, uppdatering eller avregistrering av uppgifter. (GDPR)
https://help.rcg.se/sv-SE/support/solutions/articles/14000086360-vanliga-fragor-om-gdpr

12.2. Cookie Policy
Resecentrum Gruppen vill upplysa dig om att pa denna plattform godtas anvandning av cookies. En cookie ar
en liten textfil som laggs pa din dator av en plattform nar du besoker den. | filen lagras data som din
webblésare skickar till plattformen nér du beséker webbplatsen i framtiden eller nar du forflyttar dig mellan
sidorna inom webbplatsen. Vissa cookies dr nédvandiga for att du ska kunna anvénda plattformen som avsett,
eftersom de héller reda pa information som du redan har angett. Det kan galla flygresor du har valt, eller att
du har loggat in. Andra cookies samlar in data om hur du anvénder webben eller gor bokningar, och dessa
sammanstalls for analys av hur plattformen anvands eller for att kunna visa dig olika annonser utifran sadant
du verkar vara intresserad av.

Cookieinstallningar maste goras enskilt for varje webblasare (Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox eller Safari). Du kan vanligen hantera cookies pa flera olika satt, déribland aktivera eller inaktivera
cookies helt, ta bort vissa cookies som redan ar sparade i webblédsaren, blockera vissa plattformar helt fran att
spara cookies pa din dator eller blockera cookies fran tredje part (att cookies sparas pa din dator av en annan
plattform &n den du besoker).
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Anvand lankarna nedan om du vill ha mer information om hantering av cookies i de vanligaste webbldsarna:

Microsoft Edge: https://privacy.microsoft.com/sv-se/windows-10-microsoft-edge-and-privacy

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Firefox: https://support.mozilla.org/t5/Cookies-and-cache/Till%C3%Ab5t-eller-blockera-kakor/ta-p/9322
Safari: https://support.apple.com/sv-se/HT201265

Vi ger dig ocksa ett alternativ dar du enkelt kan hantera eller ta bort cookies fran ett och samma stélle.
Anvand den hér lanken: http://www.youronlinechoices.com/se/.

Just var plattform anvéander for narvarande olika sorters cookies:

* Tekniska cookies som ar absolut nddvindiga for plattformens drift.

« Funktionella cookies som ar absolut nddvandiga for att tillhandahalla de tjanster som plattformens
anvandare efterfragar.

* Analyscookies som ger oss mdjlighet att se hur anvindare ror sig pé plattformen och att registrera vilket
innehall anviandare tittar pd och ar intresserade av. Detta hjalper oss att forbattra den tjanst vi erbjuder genom
att vi kan se till att vara anvandare finner den information de soker.

* Sociala cookies som behdvs for sociala medier (Facebook, Google och Twitter) sa att interagerandet med
sociala widgetar pa plattformen kan hanteras.

* Associerade cookies som samlar in information om besdk pa andra webbplatser som vi har samarbetsavtal
med. Dessa riktar sig till annonseringsnatverk som anvander dem for att visa dig anpassade annonser pa
andra plattformar.

» Beteende- och annonseringscookies som samlar in information om vad du féredrar och valjer pa
plattformen. Dessa riktar sig till annonseringsnatverk som anvander dem for att visa dig anpassade annonser
pé andra plattformar.

Om du vill ha mer information, eller lamna dina synpunkter pa anvandningen av cookies pa var plattform,

kan du kontakta oss via email: online@rcg.se
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Vara Bilagor

13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Bilaga 1 — \VVara service avgifter

Bilaga 2 — RCG Supportpaket

Bilaga 3 — Avbestéllningsskydd

Bilaga 4 — Flexi Book, Flexi Book Plus, Flexi Book Premium
Bilaga 5 — Secure Bag

Bilaga 6 — Service avtal RCG Forseningsskydd

Bilaga 7 - RCG Konkursskydd

Bilaga 8 — Anslutningsgaranti

Bilaga 1 — Vara avgifter

Vara serviceavgifter

Service Pris

Andripg av utstéllda dokument:, t.ex. ombokning, felstavat namn 595:- till 795:- per person

eller liknande

Andringar i Secure Flight Passenger Data till USA - 595:- per person

Andring av hotell 10 dagar innan incheckning 299:- per bokning

Servicepaket 399:- per bokning (retroaktivt)
Expressbrev (utskrivna elektroniska biljetter) 299:- per brev
Administrationskostnad vid en eventuell +aterbetalning = 595:- till 795:- per person ’

1 Galler endast om flygbolaget tillater andringen.

2 Géller endast uppdatering av samtliga férnamn.

3 Specialmat kan endast bestéllas till langflygningar.

4 Observera att flygbolagens regler ar vanligtvis mycket stranga dvs ingen aterbetalning kan goras.

5 De flesta flygbolagen éterbetalar inte bransletillagget som utgor den storsta delen av skatter och avgifter.

6 Administration och andra tillaggstjanster aterbetalas ej vid en eventuell aterbetalning.
7 Flygbolagets avgifter tillkommer.

https://help.rcg.se/sv-SE/support/solutions/articles/14000059084-hur-mycket-kostar-servicen-

Bilaga 2 — Supportpaket Premium

Supportpaket premium
Servicepaketet &r en tjanst vi erbjuder vara kunder i samband med bokningstillfallet. Det ar aven mojligt
att teckna servicepaketet i efterhand mot en avgift pa 399 SEK per bokning.
Detta ingar i Supportpaket Premium:

Onskemal gallande sittplatser hos flygbolaget ( pa de resor dar det ar mojligt)
Framfora onskemal om specialmat till flygbolaget dar mat ingar

Hjalpa dig kontrollera méjligheter for av-/ombokning av er resa.

Registrera bonuskort.

Hitta basta mojliga alternativ nar flygbolaget andrar sina tider.

Boka specialbagage (Se specialbagage)
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Bilaga 3
Villkor for avbestéliningsskydd

Andrad den: Man, 10 Maj, 2021 vid 5:10 E.M.

Dessa villkor for avbestallningsskydd &r giltigt fran och med den 1 december 2017. Tidigare villkor for
avbestallningsskydd finns att ladda ner som pdf - se langre ned pa sidan.

For vem géller avbestéllningsskyddet?
Avbestallningsskyddet galler for avbestallningsskyddstagaren. Samtliga personer som avbokar ska sta angivna
pa fakturan vid kop.

For vad galler avbestéllningsskyddet?
Avbestillningsskyddet galler for researrangemang som finns pa samma faktura som premien for
avbestallningsskyddet.

Omfattning
Avbestéllningsskyddet galler vid kdp av researrangemang som bokas genom Researrangdren eller resetjanst dér
Researrangdren ar ansvarig resebyra. Hogsta ersattning ar 10 000 SEK per person.

Avbokning skall ske minst 12 timmar innan avresa.

Avbestillningsskyddet trader i kraft vid bokningstillfallet och upphdr att gélla nar resan paborijas. Vid
avbokningar utanfor vara telefontider skall samtliga parter kontaktas direkt (flygbolag, hotell samt
hyrbilsleverantor).

Vid avbokning med avbestillningsskydd samt giltigt lakarintyg aterbetalas hela kostnaden av flygbiljetterna mot
en administrationsavgift pa:

395 SEK per biljett fér resor inom Europa.

595 SEK per biljett for resor utanfor Europa.

Forbrukningskostnader sdsom ombokningsbar biljett, bagage, avbestallningsskydd, konkursskydd, webbrabatter
etc. aterbetalas ej.

Samtliga resendrer i bokningen maste ha tecknat avbestéllningsskydd for att kunna aberopa detta vid avbokning.

Ersattning kan ske vid:

- Dédsfall som drabbar avbestallningsskyddstagaren, néra anhdrig™ eller medresendr i samma bokning.

- Akut sjukdom eller olycksfall som drabbar avbestallningsskyddstagaren, din medresendr i samma bokning eller
nara anhdrig, som enligt intyg fran ojavig behandlande lakare, avrads fran att utféra planerad resa.

- Of6rutsedd héndelse intréffar som fororsakar vésentlig skada i det avbestallningsskyddstagares permanenta
bostad i Norden.**

Avbestéllningsskyddet omfattas inte av:

- Sjukdom, olycksfall eller skada som &r diagnostiserad vid tecknandet av avbestaliningsskyddet.

- Kroniska sjukdomar/infektionstillstand om inte personen har varit helt symptomfri/besvarsfri sex manader
innan bokningstillfallet.

- Komplikationer till foljd av sjalvvalda ingrepp och/eller behandlingar som t.ex. skdnhetsoperationer eller
andra kosmetiska ingrepp.

- Psykisk ohalsa.

- Ingrepp eller behandlingar som har varit inplanerade vid tecknandet av avbestallningsskyddet.

15



- Sjukdomar, olycksfall eller skada som uppkommit genom missbruk av alkohol, lakemedel, somnmedel,
berusningsmedel eller narkotika.

- Ersattningar som kan erhéllas fran andra parter dvs andra avbestallningsskydd eller forsakringar.

- Uteblivet syfte av resan.

- Fobi for flygresor (flygradsla).

- Sjukdom, olycksfall eller annan foljdverkan orsakad av graviditet eller barnafodsel.

- Vid graviditet inom tredje trimestern, den 27:e veckan av graviditeten.

- Kostnader som uppkommit till foljd av att avbestéliningsskyddstagaren drdjt med avbestallningen av
researrangemanget.

- Tillaggsarrangemang till resan som inte finns med pa bekraftelsen.

- Om avbestallningsskyddstagare inte infinner sig i tid till resan eller innehar felaktiga dokument som innebér
att avbestallningsskyddstagare ej kan/far resa.

Vad begérs av avbestallningsskyddstagaren?

- Avbestéllningsskyddet géller endast tillsammans med Resecentrumgruppens eget lakarintyg (se PDF langst
ned pa sidan) och skickas till oss senast fjorton arbetsdagar efter avbokning.

- Lakarintyget ska vara ifyllt av behandlande ojavig lakare ansluten till forsékringskassan och vara styrkt med
lakarens namn, kontaktuppgifter samt stampel. Om stampel ej finns att tillga skall en kopia av lakarens
legitimation bifogas.

Av lakarintyget ska aven foljande information framgé/bifogas:

- Undersdkningsdatum.

- Undersdkningsresultat.

- Diagnos.

- Att sjukdomen/olycksfallet &r akut och forhindrar resa.

- Intyg/underlag i original som kan vara av betydelse for bedémning av skadeérendet.
Av lakarintyget ska framga att lakaren uttryckligen avrader fran resa pa grund av sjukdom/olycksfall.
Lékarintyget ska vara utskrivet av oberoende part for att lakarintyget ska vara giltigt.
Resecentrumgruppens lakarintyg ska anvandas och fyllas i av l1akaren, andra typer av intyg accepteras ej.

Force Majeure

Avbestéllningsskyddsgivaren &r ej ansvarig for forlust eller skada som har samband med atomkarnreaktion, krig,
krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution, uppror eller atgard av makthavare som obehérigen tagit
makten eller forstorelse genom myndighetsingripande, strejk, lockout, blockad samt naturkatastrofer.

* | detta sammanhang avses nédra anhorig avbestéllningstagarens maka, make, barn, barnbarn, syskon, foraldrar,
far-, mor- och svarforéldrar eller person med vilket avbestéliningsskyddstagare sammanbor med under
aktenskapsliknande forhéllande vilket méste styrkas med slaktutredning fran skatteverket eller likvardig
myndighet och endast pa svenska eller engelska spraket.

** Skador i bostaden maste kunna styrkas med en polisrapport eller hemforsékringens skaderapport.
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Bilaga 4 Flexi Book, Flexi Book Plus, Flexi Book Premium

Andrad den: Ons, 11 aug., 2021 vid 4:39 E.M.

RCG Flexi Book — (AFB)

Flygbiljetterna ar enligt flygbolagets regler oftast inte omboknings- eller aterbetalningsbara.

Om du daremot vid bokning tecknar dig for var tjanst Flexi Book — (AFB) sa kan du boka om oavsett
flygbolagets regler enligt villkoren i denna sektion.

Flexi Book — (AFB) &r RCGs egen tjansteprodukt dar vi férmedlar ett uppdaterat transport avtal mellan dig och
flygbolaget. Det innebar att all ombokning med produkten AFB - ombokningsbar biljett maste ske via var
kundtjanst.

Tjansten ar personlig och kan ej dverlatas.

Var produkt erbjuds endast pa flygbokningar och tillater dig att &ndra datum pa ut- eller hemresa samt fa hjalp
med fri ombokning av din flygbiljett oavsett flygbolagets regler, utan att behéva betala vara ombokningsavgifter
och/eller flygbolagsavgifter enligt villkor och avgransningar i sektion nedan.

Allménna villkor — Flexi Book
Tjansten maste tecknas och betalas samtidigt som resan bokas och kan inte laggas till i efterhand.

Vid ombokning maste resenaren kontakta RCGs kundtjanst per telefon. Ombokning skall ske under vara
Oppettider och minst 24 timmar innan den ursprungliga avresan. Vid ombokning skall resan vara slutford
inom ett &r fran det ursprungliga bokningstillfallet.

Ingen ombokning &r slutford forran RCG har bekréftat den via e-post.
RCG ansvarar inte for uteblivna ombokningar for att resenaren inte har kommit i kontakt med var kundtjéanst.

Produkten Flexi Book - ombokningsbar biljett tillater ombokning av flygresan i man av plats inom samma
prisniva. Om det inte finns plats inom samma prisniva som den ursprungliga biljetten och andringen gér att gora
mot ett dyrare pris star reseniren sjalv for denna mellanskillnad samt ev. extra avgifter i samband med
ombokningen.

Ombokningen kan endast ske med samma flygbolag som skulle ha utfért den ursprungliga transporten.

Villkorsavgransningar AFB - (AFB)

o  Géller enbart for flygbokningar

e Kan ej laggas till i efterhand.

e Det gér inte att andra destination, varken pa ut- eller hemresan.

e Tjansten tillater ej namnandringar eller namnkorrigeringar.

e Vid ombokning ansvarar ej RCG for eventuella tillaggstjanster som kan ha tecknats direkt med
flygbolaget.

o  Det ar endast tillatet att boka om biljetten en gang sedan anses tjansten som férbrukad.

o Det ar ¢j tillatet att boka om biljetten med en sé kallad " stop over".

e  Flygstrackorna maste anvandas i den ordning som bokades ursprungligen.

e Denna tjanst ar personlig och kan inte 6verlatas.

o Det 4r inte tillatet att uppgradera biljetten till en hogre prisniva pa samma avgang.

e Vid ombokning maste resan vara avslutad inom ett &r fran bokningstillfallet.

e RCG reserverar sig mot att flygen kan vara fullbokade vilket innebar att ombokning dérav inte ar
mojlig.

e Om dndringen medfor att ndgon resenar inte langre har ratt till specialpris (t ex spadbarn) betalar
resendren mellanskillnaden for den nya biljetten.

e Vid avbokning aterbetalas ej produkten ombokningsbar biljett

e RCG ansvarar inte for information géllande visum om resan férlangs.
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Flexi Book Plus Flexi Book Plus (AFB+) - Avboka utan anledning
Flygbiljetter &r oftast inte aterbetalningsbara. Med var tjanst Flexi Book Plus (AFB+) sa kan du dock erhélla en
avbokningsgaranti fran oss som garanterar dig aterbetalning upp till 80 % av din(a) flyghiljett (er).

Om Du under bokningsprocessen lagger till och képer var tjanst Flexi Book Plus (AFB) - Avboka utan
anledning, sa kan Du efter bokningstillfallet kontakta oss for att avboka din bokning, oavsett anledning och i
stallet erhalla aterbetalning om 80% av flygbiljettens pris. Villkoren for var tjanst Flexi Book Plus (AFB+)

framgar i nedan sektioner.

Eftersom FB+ (avboka utan anledning) ar var egen tjanst (sé kan du inte utnyttja denna tjanst genom att
kontakta Tjansteleverantoren direkt) maste alla avbokningar for utnyttjande av tjansten FB+, géras via var
kundtjanst. Vi debiterar inga administrativa avgifter i handelse av en frivillig avbokning med Flexi Book Plus
(AFB+) - Avboka utan anledning

Allmanna villkor for tjansten Flexi Book Plus (AFB+)

Alla avbokningar maste géras i enlighet med nedan villkor och vara oss tillhanda senast-24 timmar fore den
ursprungliga flygbiljettens avgéangstid.

o Var produkt AFB+ ger dig en rétt att erhalla 80% av vérdet pa den avbokade flygbiljetten, inklusive
skatter men exklusive kostnaden for var AFB+ tjanst samt ytterligare tillaggstjanster (t.ex. extra
bagage, val av sittplats etc.). Om bokningen tidigare har varit foremal for andringar som inneburit en
hojning av flygbiljettens pris (t.ex. frivillig datumandring, namnbyte, tilldgg av bagage etc.) berdknas
vardet pa den ursprungliga flygbiljetten, utan andringar. Vid utnyttjande av FB+ kan dock vardet
aldrig dverstiga 25.000 SEK per person eller 50.000 SEK per bokning oavsett vérdet pa flygbiljetterna.

o Du har alltid ratt att avboka din flygbiljett och erhalla utbetalning oavsett anledning. Avbokning kan
ocksa begaras for en enskild passagerare i bokningen, i detta fall beraknas aterbetalningsvérdet i
proportion till antalet passagerare som avbokar. Avbokning kan inte goras for enskilda resestrackor i en
flygbiljett.

o Genom att utnyttja FB+ och avboka din bokning/en flygbiljett avstar Du och dina medresenarer fran
alla rattigheter till resedokumenten som Vi har formedlat at Tjansteleverantdren. Genom att képa
tjdnsten AFB+ accepterar Du att Vi efter din anméalan om avbokning enligt villkoren automatiskt
forvarvar alla réttigheter till flygbiljetten och bokningen samt rétten att anvénda dessa rattigheter

gentemot Tjansteleverantdren.

o FB+ kan inte utnyttjas (i dessa fall aterbetalas inte kostnaden_for AFB+-tjansten)
om Tjansteleverantoren inte kan tillhandahalla Resetjansten da de har forsatts i konkurs eller pa annat
sétt har pausat eller lagt ner sin verksamhet.

o Om Du vill utnyttja AFB+ maste Du kontakta RCGs kundtjanst per telefon. Avbokning skall ske
under vara dppettider och minst 24 timmar innan den ursprungliga avresan.

Flexi Book Premium Andrad den: Ons, 18 aug., 2021 vid 3:40 E.M.

Flexi Book Premium (AFBP)
Flygbiljetterna ar enligt flygbolagets regler oftast inte omboknings- eller aterbetalningsbara.

Om du daremot vid bokning tecknar dig for var tjanst Flexi Book Premium (AFBP) sé har du full flexibilitet och

aterbetalningsgaranti. Du kan vélja pa att boka om oavsett flygholagets regler eller avboka utan anledning och
erhélla aterbetalning om 80 % av flygbiljettens ursprungliga varde vid bokning, enligt villkoren nedan.
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Var tjanst Flexi Book Premium (AFBP) ger dig tva produkter samlad i ett rabatterat tjanstepaket.
Har kort sammanfattade. | nedan lankar fullstandig beskrivning.

*Flexi Book — Ombokningsbar biljett (AFB) som gor att du

0 kan boka om gratis

0 kan andra datum pa utresa och hemresa

o slipper ombokningsavgifter

o Det ar endast tillatet att boka om biljetten en gang sedan anses tjansten som forbrukad.

Har kan du lasa mer om var tjanst. Flexi Book — Ombokningsbar biljett (AFB) och villkor — Lénk

+ Flexi Book Plus '-Avboka utan anledning - inget krangel*

0 For dig som vill kunna avboka utan anledning

0 Avbokning ske senast +24 timmar innan avresa,

o Du slipper krangel med Voucher - vi aterbetala i reda pengar till dig.
o Aterbetalning sker med 80 % av den rena flygbiljettens vérde.

Har kan du lasa mer om var tjanst, Flexi Book Plus (AFB+) - Avboka utan anledning
(avbokningsgaranti) - Lank
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Bilaga 5 - SERVICE AVTAL SECUREBAG

Andrad den: Fre, 16 sep., 2022 vid 11:35 F.M.
SERVICE AVTAL

Detta Serviceavtal ("Serviceavtalet") géller fran och med datumet for kopet av den
bagagesparningstjanstprodukt som erbjuds av Resecentrum i Stockholm AB, aven kallad RCG
("Leverantoren™) av, eller pa uppdrag av, flygpassageraren ("'Passagerare”). Leverantor och
Passagerare kallas hadanefter gemensamt for "Parterna”.

Parterna &r 6verens om foljande:

1. SERVICE AVTAL

Bagagesparningstjansten som erbjuds av leverantéren omfattar hamtning av incheckat bagage som inte
har lastats pa de flygningar som passageraren har tagit, eller som har blivit felriktad till en annan
destination an din flygnings slutpunktsdestination, som rapporterats av flygbolaget (“ Felhanterat
bagage”), vilket innebér en servicegaranti som inkluderar ersittning for eventuellt Felhanterat bagage
som inte finns inom en bestamd tidsperiod. Denna bestdamda tidsperiod ska vara 96 timmar fran
tidpunkten for passagerarens flyglandning, da bagaget inte anlande med passageraren, som planerat
och rapporterat av flygbolaget.

Delarna av tjénsten ar foljande:

(a) Hamtning av bagage

Som en del av bagagehamtningstjansten ska leverantéren aktivt samarbeta med passagerare, flygbolag
och andra resurser for att lokalisera och paskynda aterlamnandet av passagerarens felaktigt hanterade
bagage inom 96 timmar efter flygplanets faktiska ankomsttid till passagerarens slutdestination (nedan
kallad "tjansten" Period"). Passageraren forstar att RCG SecureBag &r en internetbaserad tjanst. All
korrespondens som har att géra med rapporter om felaktigt hanterat bagage eller nagot som ror RCG-
tjansten gors endast med leverantdren via leverantérens online webb-formular och dérefter via
leverantorens online webb-formulér och dérefter via e-post. Passagerare och kunder kommer
fortfarande att vara skyldiga att folja villkoren i detta serviceavtal, dven utan tillracklig tillgang till
internet eller e-post.

Varje kopt tjanst kommer endast att galla flygningar listade i flygbolagets bekraftelsenummer som
tjansten har kopts for. Om flera flyg bokas separat och listas under separata bekréftelsenummer, maste
separata serviceavtal kopas for varje flygbolagsbekraftelsenummer. Resebyraer kan kopa tjansten
under ett "PNR"-nummer som dikteras av deras GDS. Onlineresebyraer kan erbjuda produkten for
flygbiljetter tur och retur kopta pa deras webbplats, d&ven om biljetten tur och retur omfattar flera
flygbolagsbekraftelsenummer. Reseférsakringsholag kan lagga till var produkt till sina erbjudanden
och produkten kommer att tdcka passageraren under samma datumintervall som den kopta
reseforsakringen, oavsett hur manga flyg som tas inom det datumintervallet.

(b) Betalningsgaranti — Secure Bag

Om tjansten for hamtning av bagage inte lyckas och passagerarens felaktigt hanterade bagage inte
returneras, enligt dessa villkor, inom tjansteperioden, ska leverantdren betala passageraren i enlighet
med garantin for Secure Bag (bagagesparningstjansten).

(c) Begransning av ansvar — Secure Bag

2000 Kkr per bagage

Ersattning for Secure Bag - garantin ar begransad till tva (2) ej levererade vaskor per passagerare.
For att vara berattigad till Bagagesparningstjansterna och utbetalning av ersattning enligt
Betalningsgaranti - Secure Bag maste foljande vara uppfyllt enligt sektion 2 i detta serviceavtal.
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2.PASSAGERARENS ANSVAR OCH ATAGANDEN

2.1 Betalning av serviceavtalsavgiften av passageraren ska utgora ett fullstdndigt godkannande av
passageraren av Villkoren i detta serviceavtal

2.2 All information som tillhandahalls till leverantoren for kop av produkten for
bagagesparningstjansten, eller nar du lamnar in en rapport om felaktigt hanterat bagage ("MBR"),
maste vara korrekt och sanningsenlig. Felaktig inmatning av information vid kop av produkten,
inklusive felaktiga passagerarnamn, felaktiga flygbolagsval och felaktiga
flygbolagsbekréaftelsenummer (E-biljettnummer eller biljetthnummer utfardat av en resebyra som salde
passageraren sin flygbiljett, kvalificeras inte som flygbolag bekraftelsenummer. Ett flygbolags
bekraftelsenummer maste utfardas av flygbolaget sjalvt, och endast flygningar listade under
flygbolagets bekréftelsenummer utférdat av flygbolaget som biljetten kdptes for kommer att
kvalificera sig for bagagehdmtning eller RCG SecureBag betalnings-garanti i hdndelse av av en
forlorad vaska.), kommer att ogiltigforklara Serviceavtalet och Passageraren kommer inte att vara
berattigad till nagra tjanster for hamtning av bagage eller RCG SecureBag garanti-betalning enligt
detta Serviceavtal. All information som ges till leveranttren vid rapportering av felaktigt hanterat
bagage kommer att anvandas for att bearbeta rapporter om felaktigt hanterat bagage, inklusive
flygbolagets ankomsttider. Om en passagerare anger fel e-postadress som en del av rapporten om
felaktigt hanterat bagage, kommer leverantoren inte att hallas ansvarig for passagerarens oférmaga att
svara pa eller folja villkoren i detta serviceavtal

2.3 Om leverantdren informerar passageraren, via e-post, om felaktig information som lamnats i
passagerarens rapport om felaktigt hanterat bagage, har passageraren 12 timmar pa sig att korrigera
informationen. All felaktig information som inte korrigerats av passageraren inom 12 timmar efter att
ha blivit informerad kommer att ogiltigforklara serviceavtalet och rapporten om felaktigt hanterat
bagage, och Passageraren kommer inte att vara berattigad till bagagehamtning eller RCG SecureBag
garanti-betalning.

2.4 Passagerare maste kopa bagagesparningstjansten fore flygplanets forsta avgangstid. Passagerare
maste kopa bagagesparningstjansten fore alla flygningar inom sin ut- eller inresa. Passagerare far inte
kopa tjansten nar de befinner sig mellan etappen av en resa (dvs. mellan anslutningsflyg). Alla
flygningar inom en passagerares resplan, eller som en passagerare har tagit for att anlanda till sin
destination, och alla flygningar som en passagerares vaska ar markta for av nagot flygbolags
bagageetikettsystem under sin resa till sin slutdestination, maste tackas med RCG SecureBag-tjanst for
att kvalificera sig for tjanster for hamtning av bagage eller RCG SecureBag-garanti-betalning i
handelse av forsvunnet bagage. Om nagon del av en passagerares resa for att anlanda till sin
destination, eller om passagerarnas vaskor ar markta for flygningar under nagot flygbolags
bagageetikettsystem, som inte tacks av ett RCG SecureBag Service Agreement, kommer resultera i att
diskvalificera passageraren fran bagagehamtning eller RCG SecureBag betalnings-garanti i handelse
av en borttappad vaska, dven i de fall dar tjansten har kdpts for ala andra flyg och strackor inom den
totala resan. Nar en rapport om felaktigt hanterat bagage har lamnats in for en véska, far passagerare
inte kdpa ytterligare tjanster for ytterligare flyg som har nagot att géra med véaskan som rapporterats
under den aktiva MBR. Eventuella &ndringar av leveransadressen som kraver en extra flygning, som
kraver en tillaggstjanst, far inte kopas efter att en rapport om felaktigt hanterat bagage har lamnats in.
Andringar av passagerarens leveransadress for en felaktigt hanterad vaska som redan har rapporterats
till leverantér som inte redan har en tillaggstjanst kopplad till den extra flygningen, diskvalificerar
passageraren fran berattigande till bagagehamtning eller RCG SecureBag garanti-betalning.

2.5 Passageraren erkanner att Leverantoren har ratt att avsla alla forsok att kopa
bagagesparningstjansten och kan saga upp alla Serviceavtal (inklusive aterlamnande av
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Serviceavtalsavgiften till Passageraren) nér som helst innan en rapport om felaktigt hanterat bagage
I&mnas in av passageraren

2.6 Passageraren maste omedelbart, inom Serviceperioden, rapportera ett ansprak till flygbolaget (i
den form som kravs av flygbolagets regler) om att passagerarens bagage har blivit felaktigt hanterat
eller j levererat innan han rapporterar sitt felaktigt hanterade bagage till leverantoren

2.7 Passageraren maste fa en bekraftelse fran flygbolaget pa anspraket pa felaktigt hanterat bagage,
Bekraftelserapporten fran flygbolaget maste inkludera en unik identifierare for deras ansprak pa
forlorat bagage fran flygbolaget (ofta kallat fillokalisering, referens eller sparningsnummer). RCG
SecureBag kommer inte att hdmta unika identifieringsnummer (filreferens, lokaliseringsnummer eller
sparningsnummer) fran flygbolaget for kundens rakning. Det ar passagerarens ansvar att samla in
denna information fran flygbolaget nér de lamnar in sitt borttappade bagage krav till flygbolaget.
Rapporter om felaktigt hanterat bagage som inte innehaller unika identifieringsnummer kommer inte
att behandlas, och passagerare kommer inte att vara berattigad till nagra tjanster for hamtning av
bagage och betalningar enligt detta serviceavtal.

2.8 Passageraren maste sedan rapportera anspraket pa felaktigt hanterat bagage till leverantéren, med
hjalp av de rapporteringsmetoder som forklaras i sektion 2.11 i detta avtal, inklusive den unika
identifieraren som utfardats av flygbolaget for sitt forlorade bagage (“filreferensnummer") och for
varje vaska ("bagageetikettnummer™) och all nédvandig information, inom 24 timmar efter flygplanets
faktiska ankomsttid for att rapporten om felaktigt hanterat bagage ska behandlas. Alla rapporter om
felaktigt hanterat bagage som rapporteras till RCG efter utgangen av 24-timmarsdeadlinen fran
flygplanets faktiska ankomsttid kommer att nekas, oavsett omstandigheterna och skalen, och dessa
passagerare kommer inte att kvalificera sig for bagagehamtning eller for RCG SecureBag betalnings-
garanti.

2.9 For att slutfora inlamnandet av rapporten om felaktigt hanterat bagage maste alla passagerare
skicka in en kopia av rapporten, som lamnats till passageraren fran flygbolaget nar de lamnade in sin
ansbkan om forlorat bagage, till RCG inom 24 timmar efter passagerarens flyglandning, for att
passageraren ska kvalificera sig for bagagehdmtning eller RCG SecureBag betalnings-garanti. Om
denna dokumentation, som tillhandahalls passageraren av flygbolaget, inte skickas till RCG
inom 24 timmar efter passagerarens flyglandning, kommer deras rapportering om felaktigt
bagage med RCG att omedelbart nekas vid utgangen av 24-timmarsdeadline, och passageraren
kommer da inte att kvalificera sig for tjanster for hamtning av bagage eller RCG SecureBag
betalnings-garanti.

Missing Bag Rapporten erhallen fran flygbolaget maste passageraren ladda upp via leverantérens
online webb-formulé&r. 1 webb-formuléret ska passagaren &ven ange det bokningsnummer, som
tillhandahélls av RCG vid kopet(eller kvittonummer fran OTA)Se sektion 2.11. Stédjande
flygbolagsdokumentation som skickas in pa nagot annat sétt &n enligt anvisningarna har kommer inte
att betraktas som en giltig inlamning och kommer inte att beaktas med hénsyn till ndgon rapportering
om felaktigt hanterat bagage med RCG. Alla rapporter som inte har medf6ljande dokumentation som
lamnats in pa det satt som beskrivs i detta avsnitt kommer att nekas vid utgangen av 24-
timmarsdeadline fran det att passagerarens flyg landade och passageraren kommer inte att kvalificera
sig for bagagehamtning eller RCG SecureBag betalnings-garanti

2.10 Alla vaskor kommer att betraktas som aterlamnade till passageraren, och detta serviceavtal
kommer att anses uppfyllt, enligt villkoren i RCG Securebag Service Agreement, nér vaskan, enligt
flygbolagets system for forlorat bagage, anlander till flygplatsen i protokoll med passagerarens forlorat
bagage hos flygbolaget.

2.11 Passageraren maste rapportera anspraket pa felaktigt hanterat bagage till leverantéren via mail
eller rapportering online via webb-formular
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2.11.1 Lank till webb-formulédr Lank

Alla rapporter om felaktigt hanterat bagage maste skickas till RCG Securebag inom 24
timmar efter passagerarens flyglandning for att kvalificera sig for tjanster.

2.12 Passageraren godkanner harmed uttryckligen Leverantoren att agera & Passagerarens vagnar vid
tillhandahallandet av Bagagehamtningstjansten, inklusive all direkt kommunikation med flygbolaget,
och samtycker till att omedelbart tillhandahalla alla nodvandiga skriftliga eller andra bekraftelser av
denna auktoritet. Passageraren ger full tillatelse till vilket flygbolag som helst att lamna ut all personlig
information och bagage-/flyginformation till leverantéren & passagerarens vagnar.

2.13 Om en rapport om felaktigt hanterat bagage har stangts eller nekats av nadgon anledning, och
passageraren anser att stingningen av sin Missing Bag Report [MBR] &r felaktig, har passageraren 12
timmar pa sig att informera RCG om att arendet felaktigt hanterat. 12 timmars perioden raknas fran
mottagandet av e-postmeddelandet om stéangning eller avslag. Passageraren far endast informera RCG
om detta fel genom att maila leverantdren pa service@rcg.se och ange sitt MBR-nummer i
amnesraden. Eventuella felmeddelanden som tas emot efter denna 12-timmarsperiod, eller rapporteras
med nagon annan metod, kommer inte att accepteras, och MBR-filen kommer inte att Gppnas igen, och
passageraren kommer inte att kvalificera sig for bagagehamtning eller var tillfredsstallande
garanterade betalning, oavsett omstandigheterna. Om leverant6ren accepterar felet och MBR-filen
oppnas igen, kommer leverantoren att ha ytterligare 72 timmar pa sig fran det att de ursprungliga 96
timmarna avslutats fran det att passagerarens flyg landade, dven kallat serviceperioden, for att
lokalisera passagerarens bagage. Allt bagage som ar associerat med en rapport om felaktigt hanterat
bagage som har 6ppnats igen av nagon anledning kommer att betraktas som "aterlamnat" till
passageraren, enligt villkoren i detta serviceavtal givet eller sa snart bagaget har tagits emot pa
flygplatsen med hjélp av flygbolagets avdelning for ansprak pa forlorat bagage. Passageraren kommer
da inte langre att kvalificera sig for bagagehamtning eller RCG SecureBag betalnings-garanti

3. YTTERLIGARE VILLKOR

3.1 Detta serviceavtal galler endast for felaktigt hanterat bagage. Allt felaktigt hanterat bagage maste
ha fatt ett "tagnummer" av flygbolaget vid bagageincheckning pa flygplatsen. Alla véskor utan
etikettnummer kommer inte att utgora felaktiga vaskor enligt villkoren i detta serviceavtal

3.2 Detta serviceavtal omfattar inte passagerares krav for bagage som har returnerats inom
serviceperioden, oavsett bagagets skick eller dess innehall

3.3 Detta serviceavtal tacker inte nagon st6ld eller skada av bagage eller dess innehall vid nagot
tillfalle, inklusive efter att bagaget har aterlamnats till passageraren. Alla flygholagsansprak pa forlorat
bagage som inkluderar nagon annan form av resor an flygresor inom de listade segmenten pa
passagerarens resa kommer att ogiltigforklara serviceavtalet, och passageraren kommer inte att
kvalificera sig for bagagehamtning eller RCG SecureBag betalnings-garanti

3.4 Leverantoren kan saga upp detta Serviceavtal, och Leverantoren ska inte ha nagra skyldigheter
gentemot Passagerare eller nagon som helst tredje part, efter en bedragerirapport eller utredning fran
flygbolaget eller Leverantoren relaterad till eventuella ansprak pa forlorat bagage eller Rapport om
felaktigt hanterat bagage. Och Leverantdren kan lamna in sadana bedréageriansprak till lampliga
utredande myndigheter.

3.5 Detta serviceavtal innehaller genom hanvisning alla instruktioner som har att géra med rapporter
om felaktigt hanterat bagage eller bagageservicefunktioner som publiceras pa leverantorens webbplats,
inklusive de regelbundna uppdateringarna
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3.6 Detta serviceavtal, inklusive alla skyldigheter for leverantdren, upphér nar bagaget levereras av
flygbolaget vid flygningens slutpunkt eller néar passageraren tar emot bagaget direkt vid flygningens
slutpunkt eller fran flygbolaget eller dess representant efter att en reklamation har gjorts. gjorda och
inom Serviceperioden.

3.7 Aterlamnande vaskor som levereras inom serviceperioden till destinationen som
passageraren tillhandahaller flygbolaget kommer att anses vara returnerade till passageraren i enlighet
med detta serviceavtal.

3.8 Om passageraren anger for flygbolaget eller leverantoren att de kommer att hdmta den
belagna vaskan fran flygbolaget pa flygplatsen, istallet for att fa vaskan levererad till passageraren, nar
som helst under tjansteperioden, kommer véskan att anses levererad och returnerades till Passageraren
i enlighet med detta Serviceavtal vid ankomsten av vaskan till flygplatsen som registrerats med
flygbolagets forlorade bagage avdelning.

3.9 Ersattning for Secure Bag - garantin &r begransad till tva (2) ej levererade vaskor per
passagerare
3.10 Passagerare ar inte berattigad till flera ersattningar enligt RCG SecureBag garanti

betalning Ansvarsgrans for samma felaktigt hanterade bagage, dven om flera serviceavtal kops

3.11 Om Passageraren har underlatit att betala Serviceavtalsavgiften, eller Leverantoren har
avvisat eller sagt upp Serviceavtalet, ska Serviceavtalet inte ha nagon kraft eller effekt och
Leverantoren ska inte ha nagra skyldigheter gentemot Passageraren eller nagon tredje part
Overhuvudtaget. Denna bestammelse géller i det fall att kreditkortsavgiften for ett visst serviceavtal
har bestridits

3.12 Property Irregularity Reports (PIR) utfardade av en flygplats (dvs. flygplatskontor for
borttappad bagage eller nagot annat flygplatskontor) eller Baggage Irregularity Reports (BIR) eller
formular for forlorat bagage utfardade av flygbolaget pa flygplatsen: Passagerare ar inte berattigad till
nagra betalningar fran RCG SecureBag enligt detta Serviceavtal for erkdnnanden av flygbolagsansprak
som utfardas som antingen en PIR av flygplatsen eller BIR eller formular for forlorat bagage av
flygplatsen, savida inte flygbolaget utfardar en separat betalning (kompensation) for det felaktigt
hanterade bagaget. Endast i det fall att flygbolaget har Iamnat separat kompensation fér passagerarens
forlorade bagage, kommer leverantdren att betala betalningen for servicegarantin for felaktigt hanterat
bagage som inte returneras inom tjansteperioden. Om flygbolaget inte utfardar en separat
kompensation har leverantoren ingen betalningsskyldighet. Bevis pa betalning fran flygbolaget for det
felaktigt hanterade bagaget kommer att kravas. Denna kompensation som tillhandahalls passageraren
av flygbolaget maste dokumenteras av flygbolaget som tillhandahaller kompensationen och maste vara
for en vaska som forblir forlorad, som dokumenterats av flygbolaget. Flygbolag som erbjuder
passagerare "nodvandighetsavgifter” eller ersattning for utgifter som uppstatt nar vaskan saknades
kommer inte att kvalificeras som kompensation, och passageraren kommer inte att vara berattigad till
RCG SecureBag garantibetalning.

3.13 Leverantoren ska inte hallas ansvarig for forseningar pa grund av omstandigheter
utanfor dess kontroll. Detta inkluderar, men inte begréansat till, alla vaskor som inte kan lastas pa ett
flyg pa grund av sékerhetsproblem (inklusive men inte begréansat till farligt gods som finns i vaskan
och/eller vaskan som halls uppe av tullen av ndgon anledning ). Dessutom, nar det galler
leveransmisslyckanden fran tredje parts transportorer som forsoker leverera det hamtade bagaget till
Passageraren, eller varje misslyckande fran Passageraren att vidta rimliga anstrangningar for att ta
emot det hamtade bagaget inom tjansteperioden eller hjélpa leverantoren pa nagot séatt som begérs av
leverantdren inom tjansteperioden. Detta inkluderar forfragningar fran leverantéren om beskrivning av
bagage, innehallsforteckningar i passagerarens bagage, eller eventuella identifierande etiketter eller
marken som placerats pa bagage av passagerare. Alla forfragningar av detta slag maste besvaras av
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passageraren inom 12 timmar efter begaran fran leverantoren. Alla forfragningar som inte besvaras
inom 12 timmar efter att begéran gjordes av leverantéren kommer att ogiltigférklara rapporten om
felaktigt hanterat bagage och passagerare kommer inte langre att vara beréttigad till bagagehdmtning
eller nagon tillfredsstéllande garanterad betalning enligt detta serviceavtal.

3.14 Detta serviceavtal ar ej aterbetalningsbart och ej 6verlatbart. Om passagerarens flyg
stélls in eller ndras och ett nytt flyg bokas i dess stélle som inte &r listat under passagerarens
flygbolagsbekraftelsenummer med vilket deras tjanst koptes, maste passageraren kopa en ny tjanst for
sin nya flygning. kdp gjorda via webbplatser for biljettférsaljning online: varje kop sker enligt
resplanen som bokas via webbsidan, som kommer att listas under bekraftelsenumret som tillhandahalls
av den webbplatsen vid koptillfallet. Alla &ndringar, inklusive installda flyg och ombokningar, av
resplanen som sker utanfér webb-bokningen kommer att kréva att en separat tjanst kdps for alla nya
flyg som bokas. Passageraren kan informera leverantéren om andringen innan nagon av flygen inom
resplanen har avgatt, genom att maila oss pa service@rcg.se och ange sitt serviceavtalsnummer i
amnesraden som visar de nya flygen inom resplanen for att undvika att behdva kdpa en tillaggstjanst

3.15 Gallande lag; Jurisdiktion: Detta tjansteavtal och alla ansprak som harror fran
overenskommelsen mellan parterna som avses hari, oavsett om de harror direkt under detta tjansteavtal
eller inte, ska regleras av och tolkas i enlighet med lagarna i Sverige utan att ge verkan till
bestammelser om lagkonflikter . Parterna samtycker till den exklusiva jurisdiktionen for de statliga
och federala domstolarna i Sverige for att avgora alla tvister som uppstar under detta avtal. Alla beslut
angaende rapporter om felaktigt hanterat bagage ar RCG:s eget ansvar. Alla tredjepartssaljare eller
distributionspartner av produkten har inget inflytande eller uteslutande for nagra beslut som fattas med
avseende pa befintliga rapporter om felaktigt hanterat bagage, inklusive alla avslag, stangningar eller
kvalifikationer for RCG SecureBag betalnings-garanti. Dessutom kommer alla tredjepartsséljare och
distributionspartner av produkten att hallas fullstandigt skadeslésa fran alla rattsliga atgarder som &r
ett resultat av eventuella beslut som fattas med avseende pa en Rapport om felaktigt hanterat bagage.
Detta inkluderar alla avslag, stangningar och kvalifikationer for RCG SecureBag betalnings-garanti.

4. SEKRETESS POLICY

4.1. Leverantoren har atagit sig att skydda din integritet, helt och hallet folja tillampliga
integritetsbestdimmelser, inklusive Europeiska unionens allmanna dataskyddsférordning (GDPR).
Genom att kopa eller anvanda bagagehamtningstjansten samtycker du till datainsamlingen och
anvandningen som beskrivs i denna sekretesspolicy

4.2. Samtycke for datainsamling: For att kopa och anvanda tjansterna for bagagesparning och
hamtning maste passageraren samtycka till att tillhandahalla vissa personuppgifter for att tillata
leverantoren att tillhandahalla tjansten eller utféra en transaktion som du begar. Till exempel
tillhandahaller Passageraren personuppgifter vid kop av ett Serviceavtal och, om det behovs, for
att slutfora en MBR och andra bagagelokaliseringstjanster. Dessa personuppgifter kan inkludera
kontaktuppgifter, sdsom ditt namn, titel, foretags-/organisations namn, flygbolags-/flyg-
/bokningsinformation, betalningsinformation, e-postadress, telefon- och faxnummer och fysisk
adress.

4.3 Samtycke for anvandning av personuppgifter: Leverantren kommer att anvanda
personuppgifter endast for de syften som anges i detta tjansteavtal, for att leverera de tjanster och
transaktioner som du begér.

4.4 Samtycke for att lamna ut personuppgifter: Personuppgifter som du tillhandahaller kommer

inte att avsldjas utanfor Leveranttren (inklusive dess dotterbolag, dotterbolag och joint ventures),
med féljande undantag:
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o Samtycke att Iamna ut till flygbolag, resebyraer och bagagehanteringstjanster: For att
tillata leverantoren att tillhandahalla tjansten eller utfora en transaktion som du begér, kan
leverantoren avsldja personuppgifter till flygbolag, resebyraer och
bagagehanteringstjanster, for din rakning hjalpa till med att tillhandahalla bagagesparning
och hamtning. Leverantdren kommer att forse dessa foretag med endast de delar av
personuppgifter som de behdver for att leverera dessa tjanster. Dessa foretag och deras
anstallda ar forbjudna att anvanda dessa personuppgifter for andra &ndamal..

o Samtycke till att avsl6ja av andra skal: Leverantdren kan avsléja personuppgifter om det
kravs enligt lag eller i god tro att en sadan atgard &r nodvandig for att folja lagkrav eller
for att rattsprocesser delges oss, for att skydda och forsvara var rattigheter eller egendom,
eller i bradskande fall for att skydda nagon individs personliga sakerhet.

4.5 Datakontrollant och policyandringar: Leverantdren, som sponsor och underhallare av
webbplatsen, ar ocksa kontrollant av insamlad data. Leverantoren kan omvardera denna policy
fortlopande och forbehaller sig ratten att andra sin integritetspolicy for att framja ytterligare
efterlevnad.

4.6. Datalagringsperiod och raderingsprotokoll: Insamlade data ska bevaras under den period
som ger leverantdren mojlighet att tillhandahalla tjansten eller utfora en transaktionsbegaran fran
passageraren, och i upp till sex manader efter utgangen av eventuella lagstadgade eller lagstadgade
rattighetsperioder, for att sakerstélla att Passageraransprak kan goras i ratt tid. Utan hinder av det
foregaende kan passagerare senare valja att begéra radering av personuppgifter genom att skicka

en begéran till service@rcg.se
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Bilaga 6 - Service avtal - RCG Foérseningsskydd
Andrad den: Tors, 15 sep., 2022 vid 11:16 F.M.

Detta Serviceavtal ("Serviceavtalet") galler fran och med datumet for kopet av den
flygforseningstjansteprodukt som erbjuds av Resecentrum i Stockholm AB, dven kallad RCG
("Leverantoren™) av, eller pa uppdrag av, flygpassageraren ("'Passagerare”). Leverantor och
Passagerare kallas hadanefter gemensamt for "Parterna”.

Parterna ar 6verens om féljande:

Villkor

1 § — definitioner
I dessa villkor (”Villkoren”) ska de definierade termerna nedan ha féljande

betydelse:

1.1 ”Forordning for flygpassagerares réttigheter”: alla lagar, forordningar, direktiv eller liknande,
oavsett om de ar utfardade pa delstat, federal, EU, nationell eller regional niva, som faststéller regler
om monetar kompensation, skadestand eller aterbetalning till passagerare i handelse av 6verbokade,
forsenade, instéllda eller pa annat satt stérda flygningar eller bagageansprak.

1.2 "Avtal": en 6verenskommelse mellan en Kund och RCG som nas efter att Kunden har godkéant
dessa Villkor.

1.3 "Ansprak": alla ansprak mot ett flygholag for ekonomisk kompensation, skadestand eller
aterbetalning i enlighet med forordningen om flygpassagerares rattigheter.

1.4 "Kund(er)": person(er) som har accepterat dessa villkor.

1.5”Forseningsersattning” vilket dr den erséttning som betalas av RCG 1 samband med ett giltigt kund
krav om kompensation vid forsenad flyg enligt definitionerna fér RCG forseningsskydd.

1.6 "RCG”: En avdelning inom Resecentrum i Stockholm AB. Box 19025, 104 32 Stockholm. Org nr:
556460-0491. Styrelsens séte: Stockholm

1.7 "RCG Service": ar RCGs leverans av anspraksberattigande. Kvalificeringstjansten utfors pa krav
som inkommer via RCGs webbformulér.Tjansten "RCG Forseningsskydd” kommer att informera
kunden om sannolikheten for att ha ett kvalificerat krav. -

1.8 ”Forordning 261/04”: Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11
februari 2004 om faststallande av gemensamma regler fér kompensation och assistans till passagerare
vid nekad ombordstigning och avbokning eller langre tid. forseningar av flyg.

1.9 "Serviceavgift": RCGs avgift for att utfora "RCG forseningsskydd” tjansten: 99 kr per person och
flygbiljett

2 § —avtal

2.1 Efter att Kunden har accepterat dessa Villkor, samtycker RCG till att leverera och Kunden
samtycker till att ta emot RCG Service.

2.2 Efter att Kunden har accepterat dessa Villkor samtycker Kunden till att ta emot och RCG
samtycker till att leverera sin tjanst genom att lamna in ett krav, savida inte RCG meddelar Kunden
utan oskaligt dréjsmal att RCG inte kan leverera for sadant Krav.

2.3 Genom att ingd Avtal med RCG garanterar Kunden att han/hon ar behorig och har réttskapacitet att
inga Avtalet.

2.4 Kunden garanterar att kravet inte har dverlatits till tredje part och att ingen rattslig tvist pagar eller
forvantas mellan Kunden och flygbolaget i samma arende.

3 § — beskrivning av RCG forseningsskydd
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3.1 Om din flygning har stéllts in eller drabbats av betydande férsening eller om du har nekats
ombordstigning pa en flygning dér du har en bekréftad bokning har du ratt till de rattigheter som
definieras i EU-forordning nr 261/2004, som tradde i kraft 2005-02-17 (L&s mer: EU-férordningen
261/2004) .

Det flygbolag vars flygning drabbades av stérningen ansvarar for att bevilja dina rattigheter.

RCG forseningsskydd ar darvid i detta sammanhang ett tillaggsskydd som syftar till att ge dig en
extra kompensation vid oannonserade och betydande flygférseningar.

Observera — skyddet galler endast flygforsening ej installda flyg. Vid tecknande av RCG
forseningsskydd sa kan Du kan géra ansprak pa ersattning fran RCG om

e du blev forsenad till din slutdestination med minst tre timmar pa grund av omstandigheter
inom flygbolagets kontroll och

o omfattar flygforseningsavvikelser om minst 3 timmar mot annonserad ankomsttider som
intraffar for planerad flygresor inom ett dygn (24 timmar) innan avresa.

3.2 FORSENINGSERSATTNING
RCGs forseningsskydd omfattar harvid och ger ersattning for forsenade flyg, men ej instéallda
flyg, enligt nedan definitioner och tariff-bestimning.

Om du ar forsenad tre timmar eller langre vid ankomsten kan du ha ratt att fa ersattning.

ERSATTNINGSBELOPP
(A) 2500 SEK for flygningar inom Europa — vid 3 timmar forsening

(B) 4000 SEK for flygningar inom Ovriga varlden— vid 4 timmars forsening
Denna ersattning kan minskas med 50 % om den alternativa flygningens ankomsttid inte
overskrider den planerade ankomsttiden for den ursprungligen bokade flygningen

o med tva timmar (flygningar som omfattas av A),

e tre timmar (flygningar som omfattas av B)

RCG ar inte skyldigt att betala ersattning om flygningen stalls in pa grund av extraordinara
omstandigheter som inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga atgarder hade vidtagits.

Sadana extraordindra omstandigheter kan uppsta vid politisk instabilitet, vaderforhallanden
som ar oférenliga med genomférandet av den aktuella flygningen, sdkerhetsrisker, ovantade
brister i flygsédkerheten, beslut fran flygledningen och strejker som paverkar verksamheten hos
det flygbolag som utfor en flygning.

3.3 RCG hévdar rétten att avsluta ett pagaende arende ifall drendets giltighet inte kan styrkas av
inkomna underlag fran kund samt att motsvarande bekréftelse fran flygholaget att flygforsening
forelag. Kunden kommer att informeras om detta beslut.

3.4 Flygdata och information ska skickas till RCG via RCGs webb-formulér, se sektion 3.5.

3.5 For att kunna verifiera kundens krav behover RCG erhalla ett forseningsintyg fran kund som ar
undertecknat av flygbolagets som utférde flygningen. Kundens undertecknade foérseningsintyg ska
han/hon skicka till RCG via webbformularet,

Kund ska ladda upp sitt forseningsintyg undertecknat av flygbolagets som utférde flygningen
via RCGs webb-formuléar: LANK TILL FORMULAR

Né&r RCG tar emot en kunds undertecknade forseningsintyg forbereder RCG en kontroll av kravets
giltighet och skickar den till-det berdrda flygbolaget for verifiering. Vid bekréftelse om kundkravets
giltighet ska RCG ska hantera utbetalning av ersattning utan oskaligt dréjsmal
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4 § —avgifter och betalning

4.1 Betalning av den 6verenskomna forseningskompensationen till Kunden kommer att ske utan
oskaligt drojsmal.

4.2 Om Kunden har lamnat felaktig eller otillracklig information som behdvs for att betala
forseningskompensationen och den returneras till RCG och Kunden, efter flera pAminnelser och
rimliga anstrangningar fran RCG att kontakta Kunden pa annat satt 4n det e-postmeddelande som
Kunden lamnat till RCG , inte svarar pa att korrigera eller lamna information som behévs for att betala
den dverenskomna delen av Férseningskompensationen, har RCG rétt att behalla den del av
Forseningskompensationen som annars skulle ha éverforts till Kunden.

4.3 Nér RCG har betalat den 6verenskomna foérseningskompensationen i enlighet med kundens
instruktion, ansvarar RCG inte for: i) checkar, forbetalda betalkort, kreditkort och liknande som
forlorats under transporten till kunden; ii) ndgon effekt av att Kunden ger felaktig
bankkontoinformation, fel adress eller liknande, inklusive, men inte begransat till,
Flygkompensationen betalas ut till fel mottagare. Om Flygerséttning pa Kundens fel har betalats ut till
fel mottagare, ar RCG inte skyldigt att aktivt aterkrava den.

4.4 Ingen ranta kan kravas for tiden mellan ingaende och utgaende betalningar.

4.5 RCG 4r inte ansvarigt for nagot ersattningsbelopp, skadestand eller liknande, om RCG é&r
forhindrad att 6verfora betalningen till Kunden av en héndelse utanfor dess rimliga kontroll, inklusive
utan begransning, strejk, lock-out, arbetstvist, handling av Gud, krig, upplopp, inbérdes brak, uppsatlig
skada, efterlevnad av en lag eller statlig order, regel, forordning eller riktning, olycka, haveri av
anléggningar eller maskiner, brand, éversvamning och storm.

5 § — ansvarsbegransning

5.1. RCG ansvarar endast for skada orsakad av vardslGshet av RCG. Dessa villkor ska alltid

foljas. RCG tar inget ansvar for eventuella skador som uppstar pa grund av bristande efterlevnad av
dessa villkor.

6 8 — tillamplig lag och tvister

6.1 Sveriges lagar galler for dessa Villkor, Fullmaktshandlingen och Avtalet mellan RCG och Kunden.
6.2 Skulle nagon bestammelse i dessa villkor vara eller bli ogiltig, olaglig eller omojlig att verkstalla,
ska detta inte paverka giltigheten av de aterstaende bestammelserna pa nagot sétt.

6.3 Réttigheter och skyldigheter som helt eller delvis ar relaterade till alla inlamnade krav kan
overforas utan begransningar av RCG till nagon enhet inom RCGs féretagsgrupp och av RCG till
tredje part.

6.4 Den Svenska-versionen av dessa villkor ska ha foretrade i handelse av inkonsekvens med nagon
annan sprakversion.

7 § — slutbestammelser

7.1 RCG har rétt att andra dessa villkor och att nar som helst och utan foregaende meddelande ange
ytterligare villkor. Andringar med negativ effekt for Kunden kommer dock inte att gélla for Kunden,
om inte Kunden samtycker till nya &ndringar.

Senast uppdaterad 2022-02-28
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Bilaga 7 — konkursskydd

Andrad den: Tors, 12 Okt, 2017 vid 4:29 E.M.

Vad galler om jag tecknar konkursskydd?

Konkursskydd skyddar dig ekonomiskt per resa vid en eventuell flygbolagskonkurs. Galler for den person som
tecknat skyddet och for den resa som finns pa samma faktura som premien for konkursskyddet. Skyddet galler
fran tiden da premien &r betald fram till hemkomsten for resan som finns angiven pa samma faktura som
konkursskyddet.

Konkursskyddet omfattar installda flyg vid flygbolagskonkurs for avresor fran Norden for ett belopp pa hogst 30
000 kr per person samt da resa har paborjats nar konkursen intraffar. Ersattning sker da endast med det belopp
som den skyddade betalat for flygbiljetten/erna inkl. flygskatt. Ovriga kdpta tillval omfattas ej av skyddet.

Konkursskyddet géller for belopp som koparen har betalat for flygbiljett hos flygholag som kommit pa obestand
och stallt in sina avresor och som ej aterbetalas av flygbolaget eller den som 6vertar flygbolagets ansvar.
Ersattning betalas upp till 30 000 kr per person och har en sjélvrisk pa 200 kr per person.

Undantag/begransningar

Konkursskyddet galler ej:

-for andra kostnader an for flygbiljetten

-betalning/delbetalning av flygbiljetten som gjorts innan konkursskyddet betalats

-kostnad dar ersattning kan betalas ut fran kreditkort, annat giltigt avbestéllningsskydd eller forsakring
-researrangemang som stallts in pa grund av en konkurs som omfattas av stalld resegaranti hos kammarkollegiet
eller motsvarande alternativt myndighetsbeslut

-flygbolagskonkurs dér flygbolaget nér skyddet tecknades var under foretagsrekonstruktion, registrerat under
“Chapter 117. L&s mer hér

Anmélan av skada

Skada som kan ge ratt till ersattning ska anmalas till RCG, Resecentrumgruppen, sa snart som mojligt men inte
senare an tre manader efter intraffad skada. Om annat skydd eller férsakring finns som galler for samma skada
ska uppgifter om denna ldmnas i samband med anmalan.

Utbetalning

Ratt till ersattning sker nar person som gor ansprak pa ersattning uppfyllt vad som

fordras av denna. Utbetalning utfors darefter inom 2-5 veckor. For kostnader som ersatts av konkursskydd
overtar RCG, Resecentrumgruppen, den skyddades ratt till ersattning fran

annan som dr skyldig att ersatta skadan alternativt kostnaden.
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Bilaga 8 - Anslutningsgaranti

Var tjanst

For att vi skall kunna erbjuda dig bésta service i samband med din resa har vi inkluderat en Anslutningsgaranti
i biljettpriset.

Syftet ar att kunna erbjuda dig en s& smidig och bekvam resa som mojligt. Det innebdr att i handelse av
forseningar, tidsandringar eller instéllda flyg som leder till en forsening pa mer an 24 timmar kommer
Resecentrumgruppen erbjuda hjélp i form av basta méjliga flygalternativ. Finns inget passande alternativ
kommer du istallet att erbjudas full aterbetalning for samtliga oanvanda flygbiljetter eller en biljett tillbaka till
avreseorten. Du viljer sjalv vilket som passar béast.

Observera att vi kommer bara att hjalpa dig dar dndringar pa en biljett paverkar dina andra biljetter; till exempel,
om du flyger Stockholm-London-New York City-Los Angeles och endast sista strackan ar en separat biljett, sa
ar det den vi bokar om. Notera ocksa att denna produkt endast galler om flyget blir forsenat, tidsandrat eller
instéllt under normala omstandigheter. Anslutningsgarantin galler ej i Force majeure-situationer, som till
exempel extrema vaderforhallanden eller pandemi.

Den kan heller inte anvandas om du andrar ndgon av dina flygbiljetter pa eget bevag utan vart godkannande.
Anslutningsgarantin kan anvandas:

Om flygbolaget &ndrar tider eller staller in flyget innan ordinarie avresa och detta leder till att du blir férsenad
mer an 24 timmar till din slutdestination.

Om du reser pa separata biljetter.
Sa anvander du din Anslutningsgaranti:

Om ditt flyg som ar pa en separat biljett blir forsenat, instéllt eller tidsandrat maste du kontakta oss inom 48
timmar om det &r mer &n 4 dygn till din avresa. Ar det mindre an 4 dygn till din avresa maste du
kontakta oss inom 24 timmar. Det gar bra bade att mejla och ringa, men missar du att informera oss om
tidsandring, forsenat eller installt flyg inom dessa tider kommer din ratt till Anslutningsgarantin att vara
forbrukad.

Nar du meddelar oss om en tidsdndring eller instéllt flyg kommer vi inom 72 timmar att erbjuda dig ett
annat flyg i samma kabinklass som du ar bokad, alternativt full aterbetalning for oanvanda flygbiljetter.

Vi maste ha ditt svar inom 24 timmar fran det att du mottagit ett forslag fran oss, annars ar produkten
Anslutningsgaranti forbrukad.

Om du pa grund av forsening eller installt flyg missar ett anslutningsflyg som &r pa en separat biljett
maste du omgéende kontakta oss via telefon. Hander detta utanfor vara dppettider maste du sjalv boka ett nytt
flyg vidare till din slutdestination. Vi kommer i efterhand att ersétta dina kostnader under forutsattning att du
bokat ett flyg i samma kabinklass till en skalig kostnad. Vljer du att uppgradera biljetten star du sjalv for den
extra kostnaden. Observera att i dessa fall féljer vi alltid flygplatsens rekommendation for minsta anslutningstid.
Om du med hénseende till detta borde ha hunnit med anslutande flyg I&mnas ingen erséttning.

Boende: Om du pé grund av forsening/installt flyg missar ett anslutningsflyg och blir kvar éver natten (22:00-
08:00) utgar ersattning for boende, dock max 500 SEK/per passagerare. Ersattning géller oavsett antal natter.

Mat och dryck: Om du pa grund av forsening eller instéllt flyg blir férsenad mer an 4 timmar ersatter vi
kostnader for mat och dryck med upp till 100 SEK/per person.

Blir du erbjuden boende/mat via flygbolaget eller pa flygplatsen utgar ingen ersattning.

Alternativ transport: Om vi inte lyckas hitta ett annat flyg fran samma flygplats kan vi hanvisa till alternativa
flygplatser inom 200 km radie. | detta fall utgar en ersattning for transport pd max 1000 SEK for hela
resesallskapet.
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Visumkrav

I somliga fall kan du behdva visum eller transitvisum for att fa slutféra din resa. Det maste du sjalv ha koll pa.

Bagage

Vénligen notera att eftersom du reser pa flera separata biljetter kan du behova checka in dig sjalv samt hamta ut
och ater checka in ditt bagage mellan flygningarna.

32



