For vem giller avbestallningsskyddet?
Avbestallningsskyddet galler for avbestallningsskyddstagaren.

For vad giller avbestillningsskyddet?
Avbestallningsskyddet galler for researrangemang som finns pa samma faktura som premien for
avbestallningsskyddet.

Omfattning
Avbestallningsskyddet galler vid kdp av researrangemang som bokas genom Researrangdren eller
resetjanst dar Researrangoren ar ansvarig resebyrd. Hogsta ersattning ar 10 000 SEK per person.

Avbokning skall ske minst 12 timmar innan avresa.

Avbestallningsskyddet trader i kraft vid bokningstillfallet och upphor att gélla nar resan paborjas. Vid
avbokningar utanfor vara telefontider skall samtliga parter kontaktas direkt (flygbolag, hotell samt
hyrbilsleverantor).

Vid avbokning med avbestallningsskydd samt giltigt lakarintyg aterbetalas hela kostnaden av
flygbiljetterna mot en administrationsavgift pa:

395 SEK per biljett for resor inom Europa.

595 SEK per biljett for resor utanfér Europa.

Avgiften for avbestallningsskyddet aterbetalas ej. Tillaggstjanster aterbetalas ej.

Samtliga resenarer i bokningen maste ha tecknat avbestallningsskydd for att kunna &beropa detta vid
avbokning.

Ersattning kan ske vid:

- Dodsfall som drabbar avbestallningsskyddstagaren, nara anhoérig* eller medresenér i samma
bokning.

- Akut sjukdom eller olycksfall som drabbar avbestéllningsskyddstagaren, din medresenar i samma
bokning eller nara anhérig, som enligt intyg fran ojavig behandlande lakare, avrads fran att utféra
planerad resa.

- Ofdrutsedd handelse intraffar som fororsakar vasentlig skada i det avbestéllningsskyddstagares
permanenta bostad i Norden.**

Avbestillningsskyddet omfattas inte av:

- Sjukdom, olycksfall eller skada som &r diagnostiserad vid tecknandet av avbestallningsskyddet.

- Kroniska sjukdomar/infektionstillstand om inte personen har varit helt symptomfri/besvarsfri sex
manader innan bokningstillfallet.

- Komplikationer till foljd av sjalvvalda ingrepp och/eller behandlingar som t.ex. skdnhetsoperationer
eller andra kosmetiska ingrepp.

- Psykisk ohélsa.

- Ingrepp eller behandlingar som har varit inplanerade vid tecknandet av avbestallningsskyddet.

- Sjukdomar, olycksfall eller skada som uppkommit genom missbruk av alkohol, lakemedel,
somnmedel, berusningsmedel eller narkotika.

- Ersattningar som kan erhallas fran andra parter dvs andra avbestallningsskydd eller forsakringar.

- Uteblivet syfte av resan.

- Fobi for flygresor (flygradsia).

- Sjukdom, olycksfall eller annan féljdverkan orsakad av graviditet eller barnafédsel.

- Vid graviditet inom tredje trimestern, den 27:e veckan av graviditeten.

- Kostnader som uppkommit till foljd av att avbestallningsskyddstagaren drojt med avbestélliningen
av researrangemanget.

- Tillaggsarrangemang till resan som inte finns med pa bekraftelsen.

- Om avbestallningsskyddstagare inte infinner sig i tid till resan eller innehar felaktiga dokument som
innebar att avbestallningsskyddstagare ej kan/far resa.

Vad begirs av avbestillningsskyddstagaren?



- Avbestallningsskyddet géller endast tillsammans med Resecentrumgruppens eget lakarintyg (se
PDF langst ned pa sidan) och skickas till oss senast fjorton arbetsdagar efter avbokning.

- Lakarintyget ska vara ifyllt av behandlande ojavig l&kare ansluten till férsakringskassan och vara
styrkt med lakarens namn, kontaktuppgifter samt stampel. Om stampel gj finns att tillga skall en kopia
av lakarens legitimation bifogas.

Av likarintyget ska dven foljande information framga/bifogas:
- Undersdkningsdatum.
- Undersokningsresultat.
- Diagnos.
- Att sjukdomen/olycksfallet ar akut och forhindrar resa.
- Intyg/underlag i original som kan vara av betydelse for bedomning av skadearendet.
Av lakarintyget ska framga att lakaren uttryckligen avrader fran resa pa grund av
sjukdom/olycksfall.
Lakarintyget ska vara utskrivet av oberoende part for att lakarintyget ska vara giltigt.
Resecentrumgruppens lakarintyg ska anvandas och fyllas i utav lakaren, andra typer av intyg
accepteras ej.

Force Majeure

Avbestallningsskyddsgivaren ar ej ansvarig for forlust eller skada som har samband med
atomkarnreaktion, krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution, uppror eller atgard av
makthavare som obehdrigen tagit makten eller forstorelse genom myndighetsingripande, strejk,
lockout, blockad samt naturkatastrofer.

* | detta sammanhang avses néra anhorig avbestallningstagarens maka, make, barn, barnbarn,
syskon, foréldrar, far-, mor- och svarforaldrar eller person med vilket avbestéllningsskyddstagare
sammanbor med under dktenskapsliknande forhallande vilket méaste styrkas med slaktutredning fran
skatteverket eller likvardig myndighet och endast pa svenska eller engelska spraket.

** Skador i bostaden maste kunna styrkas med en polisrapport eller hemforsakringens skaderapport.



